Anekc 6p. 2: YcinoBu kopumhemwa

EnykaTuBHUM mporpamoM ,InnoSchool“ 3ajemHW4YKu ynpaBJbajy mapTHepPH Y KOH30PLUjyMy
»InnoSchool“. Mu 1ujeHUMO TMOBjepele Koje HaM yKasyjeTe AyTd HU3 TroJyMHA KaKo GHCMO
Kperpasiv KBaJINTeTAaH 00Pa30BHU CaZ[pKaj 3a yUeHHUKe cpeJibuXx 1KoJa. [loneka hemo Mox/aa
MOpaTH Jla NPpUKynuMo HHopMalivje 0 HalllMM KOPUCHULIMMA U BbUXOBOM KOpHUIINeHy HalIUX
ycayra Jja 6MCMO OCTBAPUJIU Taj LIUJb.

[TocBeheHu cMo cTBapamwy 6e361jeJHOT M CUTYPHOT OKpY»Keka Koje he MakCHMaJsIHO MOAPKaTH
00pasoBame KOPUCHUKA (YUueHUKa cTapujux of, 16 roarHa). Mu He npuKyI/baMo uHpopmaluje
KOje IUPEeKTHO UJIeHTUPUKY]jY Ballle AujeTe.

OBa [losMTHKa NPUBATHOCTH OMNKMCYje KaKO KOPUCTHMMO, JUjeJIMMO U IITUTHUMO HUHPOpMaluje
Koje Kkpo3 mporpam ,InnoSchool“ mpukynumo ox Bac u Bamer gujeteta. OBa [lonuTuka
NPUBATHOCTU OJJHOCH Ce UCK/bYYHUBO Ha yCJyTe.

MmMajTe Ha yMy Jla ycayre Tpehux cTpaHa Koje KOpUCTHTe Ja 6U NPUCTYIU/IM HallleM CaApKajy
Mory 6uTH npeaMmeT noce6Hux [losnTrka npuBaTHOCTU. [IpenopydyjeMo BaM [Jia ce YIIO3HATE He
camo ca oBoM, Beh M ca ocTajiuM mo/iMTHUKaMa NPUBATHOCTU WM YrOBOpUMAa KOjU MOTY
peryJjiucaTH Kako KOpUCTUTe opeheHe ycayre.

1. MoJsimMo Bac Jla MaK/bHUBO MPOYUTATE OBe YcjoBe Kopulihemwa. [IpUcTynameM Halloj
WHTEPHET CTPAHUIU U KOopUlThemeM UCTe WM GUJI0 KOT cajipXkaja U QYHKIIMja, BU CTe
carJacHU ca OBHUM YcjaoBuUMa Kopuuihewa W HamoMm [IOJMTUKOM HNPUBATHOCTH.
[lonruTka  NpUBaTHOCTM U Apyre  uHpopMauuje  AOCTynmHe Cy  Ha:
www.innoschool.platform.eu

2. Ako He mpuxBaTaTe OBe YcC/0Be Kopulllhewa, HEMOjTe MPUCTYNATH HALIUM yCayrama

Y/WJIM UX KOPUCTHUTH.

3. Muy cBakOM TPEHYTKY MOXXEMO aXKypHUpaTH oBe YcioBe Kopuiherwa. MosuMo Bac fa ux
pelloBHO IpoBjepaBaTe Ja OHUCTe OWJIM CUTYpPHU Ja CTe YINO3HATU Ca eBeHTyaJHUM
u3MjeHama. CBOjUM KOHTHHYHUpPAaHUM NPUCTynoM nporpamy ,InnoSchool u/wau
BEroBUM KOpUIIhemeM HaKOH M3MjeHa YcCJoBa Kopulthewa JlajeTe caryiacHOCT Aa Cy
QKYypUPaHU HU/UIM U3MjebeHHM U JONyHeHU YCI0BU Kopulihewa 3a Bac MPaBHO
ob6aBe3yjyhu.

[lapTHepu y koH30pLHMjyMy ,, InnoSchool”

»InnoSchool“ je 3ajexHu4yko aujeso mapTHepa U3 9 3eMasba, KOjU Cy NMOMOTJHM KpeUpamwy U
cnpoBohewy MJIC-a y cBOjoj 3eMJbU U KoOju he Ha CBOjoj TEPUTOPHjU U Jabe OUTHU YK/bYUYEHU Y
nogpuky UJIC-y. To cy:

Opranusanuja KoHTakT 3em/ba
JEKC MHOBaLlMOHU 1leHTap info@dex-ic.com YEIIKA

EBponcku LeHTap 3a CoLHjaTHO-
npodecronasHy uHterpanujy AKTA
lleHTpa/Ha TpaHCAYHaBCKa
pervoHaJjiHa areHIliMja 3a MUHOBaLMje MABAPCKA
[ITPUA

PYMYHHUJA



http://www.innoschool.platform.eu/
mailto:info@dex-ic.com

On60p 3a o6pasoBame beu EYB AYCTPHUJA

TexHUYKU YHUBEP3UTET Y

CJIOBAYKA
Komnnama TYKE
PeruoHasHo ofjesbemne 3a EYTAPCKA
ob6pa3oBame byaroesrpas P/IE
lleHTap 3a pecypce u nomoh y PYMYHUJA

ob6pa3oBamy buxopcke peruje L[JPAE
BusHuc unky6atop - ['oue /Jlesues,
LlenTap 3a npoMonujy BYTAPCKA
npeaysetHuaiiTsa BUT/

AreH1yja 3a eKOHOMCKHU pa3Boj rpaja

Mpujenopa IPEAA-TI office@preda.rs.ba BOCHA U XEPILIETOBHHA
Peruonanna aresyuja 3a pasBoj u

eBporicke uHTerpauuje beorpag PAJIEU CPBH]A

DOALJIUA - Yapyxembe 3a JujeLly U MOJIZIABH]A

oMJIafuHy

lleHTap 3a CTpy4YHO ycaBplIaBamwe, MABAPCKA
CekeudexepBap

MuHUCTapCTBO NPOCBjeTe 1 KyAType mp@mp.vladars.net BOCHA U XEPLIETOBMHA
Peny6.mke Cpricke

MuHHCTapCTBO NPOCBETE, HAyKe U

TEXHOJIOIIKOT pa3Boja Peny6Jivike office@rarei.rs CPBHUJA

Cpouje

CamoynpaBHU pervoH Kowmunne CJIOBAYKA

Jlupekiyja 3a 06pa3oBakme YHIeH MOJIIABUJA

Kopumihemwe ycayra nporpama ,InnoSchool”

1.

CarsiacHd cTe Aa heTe KOPUCTUTH Hallle yCJayTe caMo Yy 3aKOHUTE CBPXe U Ha HAYMH KOjU
He KpIUIY, OrpaHyYaBa WJIM ClipyjeyaBa Jipyra J1la ja KOpUCTe Hallle YCIyTe U YKUBajy Y
IHMa, U Y CBUM OKOJIHOCTHMA y CKJIaJly ca OBUM Y c/i0BMMa Kopuihewa U cBUM Baxkehum
3aKOHMMa U NPONUCHUMa.

[Iporpam ,InnoSchool” Moxe ce KOPUCTUTU UCK/BYIHUBO Y 06pa30BHE CBpPXe, O YCJIOBOM
Jla ce yuUeHUKY He Hallahyje HUKaKBa HOBYaHa HaKHa/a.

[IpucTynameM HallUM ycjayrama JajeTe carJacHOCT Jia MPUCTYIaTe lbUXOBOM Ca/ipKajy
caMO 3a HeKOoMeplyjaJHO Kopulihewe, a He y KOMepLMjasHE WJIM JApyre CBpXe,
yK/bYy4yjyhu orJamiaBambe WM IPoAajy pobe uau ycayra. Takobe ce ciakete fja HeheTe
npusiarohaBaTu, MogUPUKOBATH WU KpeUPATH AUjesia u3BeJeHa U3 61JI0 KOr cajpikaja
HallMX ycJyra OCMM 3a CBOjy JIMYHY HeKOMepLMjasHy ynoTpeby. AKo esquTe Ja
KOPUCTUTE CaJipKaje HalllUX ycayra 360T 6UJI0 KOT APYror pasJiora, buhe BaM noTpebHa
Hallla NpeTX0/iHa MMCMeHa JJ03BoJIa.

CBe Hallle ycyre HaMjelheHe Cy CaM0 OHUM KOPHUCHHUIMMA KOjH CYy Ce perUCTPOBAIH KO/
Hac. Ako u3abepeTe WM A06UjeTe KOPUCHUYKUA HUJEHTUPUKATOD, JIO3UHKY WU HEKY
Apyry uHbopMaldjy Yy OKBUpPYy HaumuxX 6e30UjeJHOCHUX Mpolefypa, MopaTe Te
vHopManuje TpeTUPATH Kao MOBjep/bUBE U He CMUjeTe UX OTKpUTH TpeheM sinny. CBU
JIMYHU NOJAlM KOje HaM JIOCTaBUTe y OKBHUPY NOCTYIIKA perucrpanuje u/uid apyre
MHTEepakKIjyje ca HalllUM ycjayrama, 6rhe NpyUKyn/beHH, CauyBaHU U KOPULINEHU Y CKIAAY
¢ HamwoM [loMTUKOM NPUBAaTHOCTA. MM MMaMoO MpaBo Ja y OUJIO0 KOM TPEHYTKY
JleaKTUBUPAMO KOPHUCHUYKHU HAJIOT WJIM JIO3UHKY, OUJIO Jia CTe UX CaMU M3abpasiu WU
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CMO BaM HUX MU JOJUjeJIUIH, aKO M0 HalleM MUIL/bEHY HUCTE UCHONITOBAJU HEKY O]
oApez 6y oBUX YcioBa Kopulihemwa.

5. Hrpa Huje npusaroheHa 3a ocobe miabe ox 16 roauHa. Ako cte muabu ox 16 roauHa,
HUKaKBe JINYHE M0JIaTKe 0 ce6U UM HEKOM JIpYyTroM, YK/by4dyjyhu 6poj TesiedpoHa, KyhHy
aJipecy WM aJipecy e-MOUITe, He CMeTe OTKPHUBATH HaMa WJIU IPYTrOM KOPUCHUKY HaIlUX
ycayra.

6. Mu He TBPAMMO /i je caZprKaj HAIIUX yCAyra NPUKIalaH UId JOCTyNaH 3a Kopulihemwe y
Balloj 3eMJ/bd. Balia je o/roBOpHOCT Aa 00e36ujeuTe Aa Balle Kopulllhewe HaIIUX
ycayra 6yze y CKaaZy ¢ CBUM BakehM JIOKaJIHUM 3aKOHUMA U MPONUCUMA.

7. 3a kopuiihemwe eAyKaTHBHOT MporpaMa, KOPHUCHHUKY je moTpebaH ypebhaj kKoju umMma
WHTEPHET NMpeTpakuBay, oMoryheH 3BYyK U Jla Oy/ie MoBe3aH Ha UHTepHeT. [loapxkaHu
npeTpaxuBauu: Google Chrome Bepsuje 40-96, Firefox Bep3uje 32-95, Microsoft Edge a0
Bep3uje 96 wiu Internet Explorer 11.

[IpaBa UHTe/IEKTyaJIHE CBOjUHE

1. CBu nmogauu, uHPopMaluje, TEKCT, JOKYMEHTH, rpaduKe, JOIOTUIIH, JU33ajHH, CJIHKe,
¢doTtorpaduje, Buaeo-cHUMIM, Be6G-6s0roBH, RSS AokymeHTH, eseMeHTH HHTepdejca
(Bunietu), codTBep, HUHTepaKTHBHe ¢yHKLUje WJIM [JPYTU CcajpKaj, ycayre HIU
MaTepujaiu (MM Ma KOjU HUXOB [le0) JOCTYIHU KpO3 Hallle ycjyre, 3alITUheHU cy
ayTOPCKUM IpaBUMa, >XUIOM, NpaBUMa Ha 06a3y nojaTaka M JApyruM IpaBuMa
WHTeJIeKTya/IHe CBOjHUHE, U ¥ HallleM Cy BJIACHUIUTBY WM Cy JMLEHLUPaHU WU UX Ha
JPYTU HA4UH KOPHUCTUMO Yy CKJIaAy ca BaxkeNMM 3akoHHMMa WM nponvcuma. Huinra ospje
caZijpaHo, 6uso npehyTHO, opUllatbeM WM Ha APYyrd HauuH, He Tpe6a TyMayHUTH Kao
Jl03BOJIy WJIU [IPaBO Ha KopHUlhewe MaTepujaia Ha pyrd Ha4UH OCMM Ha HauMH KakKo je
JeprHHUCAaHO 0BUM YCJI0BUMA Kopuilhemba.

2. Y cayyajy fia KeJIUTe [ja KOPUCTUTe NoJaTKe Y OUJI0 KOjy APYTY CBPXY OCUM Y 00pa30BHe,
carJlaCHHU CTe Jja TO He paJiuTe O6e3 Hallle IpeTX0/iHe IUCMeHe JJ03BoJIe.

KopucHHUYKY oAHECAK HAIUM yCayraMa

Ila;x/bMBO NPOYMTAjTE OBAj AMO Yca0Ba Kopulihema npuje Hero WITO OTHPEMUTE WJIM HA
APYyr4 Ha4MH NpeHeceTe GMJIO0 KOjH caAp:kaj y nporpam ,InnoSchool“. Ako Ham He KesuTe
AaTu oBjamhema HaBeJeHa Yy OBUM yCJI0BMMa, HEMOjTe NPOrpamMy cJaTH NOJHECAK.

1. Kapg roa kopuctute QyHKIUjy Koja BaM oMoryhaBa Jia o6jaB/byjeTe 3a KOPUCHUKE WU
KOHTAKTHpaTe ca JAPYrMM KOpPUCHHIMMa HallUX YCJAyra, MopaTe ce NpUApKaBaTH
CcTaHAap/ia 06por MoHallamka.

2. Bu ocTajeTe BJAaCHUK ayTOPCKUX NpaBa Ha OWJIO KOjy JOCTaB/beHY OPUTHHAIHY
KOPUCHUYKY 00jaBy. MehyTuM, MU 33aJpkaBaMO NpaBO Ja YKJIOHHMO HENpPUKJAJHe
MOCTOBE, @ CaMO OJ1 OCHMBaya nporpama ,InnoSchool” 3aBucu ga jim ce o6jaBa cMaTpa
HENpPUKIALHOM.

3. /JlosBosia KOjy cTe HaM Ja/ii HHUje MUCK/bYYMBa, Ma KOPUCHUYKHU MOJHECAK MOMKeETe
KOPUCTUTH Ha OWJIO KOjU HAaYMH Ha OUJIO KOM MeJHjy, YK/bydyjyhu u oMmoryhaBame
JpyruMa Jia To y4uHe, o/l yCJIOBOM Jia TaKBO Kopullthewe He KPIIU UJIW He JJOBOJAU Y
NMUTame NpaBa Koja CTe Jajly HaMa.

4. Bu Hac opjsamhyjeTe ga JamMo, ¥ MH CBaKOM KOPHCHHKY HallUX yCJayra JajeMo
HEeeKCKJIy3UBHY J,03BOJIy Ja IJie/ia, CIylla, YUTa, OTIIpeMa, Ipey3nMa, IPeKo JIMHKA U Ha



JIPYyryd Ha4MH KpO3 Hallle yCIyre NPUCTyINa BallUM KOPUCHUYKUM MOJHECHMMa HallUuM
yCJIyrama, ¥ ia Ha [pyTyd HAYMH KOPUCTUMO Te KOPUCHUYKE MOJHECKE KAKO je J03BOJ/bEHO
Kpo3 QyHKIMje HAallKX YCIyra U y CKJIaZly ca OBUM YcjoBUMa Kopuinhemwa.

3a cBOje KOpPUCHMYKe MOJHECKe W MOC/beJIMIle HHUXOBOI CJlaka HAllKMM ycayrama
VCK/bY4YMBO CTe BU OATOBOPHU. Bu o6ehaBare:

(a) na je KOPUCHUYKHU IOJIHECAK Ballle OPUTHMHAJIHO JHjeJio U Jla [oceyjeTe CBa MpPaBa,
BJIACHUIUTBO MU HHTepece y KOPUCHUYKOM IOJHECKYy W/WIM UMaTe CBe NOTpeOHe
JIMLIeHIle, NIpaBa, carJacHOCTH W J03BoJie 3a Kopullhemwe, U Ja Hac oBjaihyjeTe aa
KOPHUCTHUMO CBAKO U CBA MpaBa UHTeJIEKTya/IHe CBOjuHe (YK/bydyjyhy, 6e3 orpaHUyuena,
ayTopCKa IpaBa) Ha Taj KOPUCHUYKHU MOJHeCcaK Kako OUCMO MOTJIM Jla Fa KOPUCTUMO Ha
HauuH npejBubheH oBUM Ycj0BUMa Kopulllhemwa;

(6) ma HMIUTA y KOPUCHUYKOM IOJHECKY HHje IMOTrpAHO, JIAaCLIMBHO, HENPHUCTOjHO,
nopHorpadcko, CeKCyaJlHO eKCIUIMLIMTHO, y3HeMHupaBajyhe, nmnpujetehe uau
yBpHje/bUBO, Ja He MOJCTHYE pacHY, KYJTYPHY WJH BjepCKy MpXKIbY, JIOXKHO Ce
npeJcTaB/baTe Kao pyra ocoba Uiy usrjaeza Kao Ja ce IpeJicTaB/ba Kao Apyra ocoba, He
npeJicTaB/ba HENOIITOBAKE Cy/a, He KPLIM HUje/laH 3aKOH WUJIM NMPOIUC U He MOJACTHYE
MOHalllake Koje je eKBUBaJIeHTHO KPUBUYHO]j UJIM rpahaHCKOj 0ATOBOPHOCTH U/ WJIU je Ha
JPYyTU HAUUH HEUCNIPABHO U/WJIM KPLIX GUJI0 KOjU 3aKOH 3eMJbe y Kojoj kopuctute UJIC.

(B) la KOpUCHUYKH TNOJAHECAK HE CAAPXKU HUKAKaB BUpYC, omrteheHy gaToTeky, 60T 3a
clawke MOpyKa O OTKa3uWBawy Tpehe cTpaHe, LpB WM JIPYTH 3JI0HAMjepHU KO
JIN3ajHUPAH a TPeKUHe, YHUIITU UK OTPaHUYM GYHKIIMOHATHOCT UJIM oMeTa COPTBep,
xapJBepe, TeJleKOMyHHUKallUje, Mpexe, cepBepe WU JApyre ypebaje, wid ajBep,
IIMHUjYHCKA COPTBEpP, TPOjaHCKU KOH WJIM OUJIO KOjU APYTH MaTepujaa YdjH je [ub Jia
OLITETH, OMETA, NPUCBOjU UJIU U3MjeCTU OGUJIO0 KOje oAaTKe UJIH JIMUHE oJaTKe.

Yknamwamwe maTepujana

1.

Mu umamo npaBo, aJii He U 06aBe3y, Zia N0 CBOM H360py (a) aKTHUBHO IperJejamo
MoJHeCKe KOPHUCHHUKA HAIIUM ycayraMma u/uiau (6) YKJIOHUMO CBe MOJHEeCKe Koje CTe BU
WM JAPYyrd KOPUCHUK MOCJAaJM HallUM aKo, N0 HalleM MHUUUbeHY, TH KOPUCHHUYKH
MOJIHECLIM HUCY Y CKJIaZly ca OBUM YcsioBUMa Kopuilhemba.

Mu 3aap>kaBaMo MpaBoO Ja IO CONCTBEHOM Haxohewy y OHJIO KOM TpPeHYTKy, 6e3
OJTCOBOPHOCTU U ca NPETXOJHUM obaBjeliTereM WU 6e3 mwera (a) He 06jaBUMO
KOPUCHUYKHU MojAHecaK; (6) yKJIOHMMO WM CyClleHAyjeMO WK OHeMOoryhumo mpuctyn
KOPUCHUYKOM IOJHECKY; (B) ONO30BEMO Ballly peructpauujy (rzje je NpUMjeHUBO) U
NpaBoO Ha MPUCTYN U/WIM Kopullheme HAIIMUX yCJAyra WM MOJHOLIeHe KOPHUCHUYKOT
No/HEeCKa; U (T) KOPUCTHMMO TEXHOJIOUIKA, MpaBHA, OlepaTHBHA WM JApyra CpejcTBa
JIOCTYIIHA 3a CIpoBohemwe OBUX YCJIOBA, YK/bYydyjyhu, 6e3 orpaHuvera, 6JOKUpambe
oapehbenux MIIl ajgpeca wiu JleakTUBUpame Ballle perucrpanuje u/Wjin KOPUCHUYKOT
VMMeHa Y JIO3UHKe (Tje je IPUMjemnUBo).

[Toy3gaHocT HHPOpManMja 0 HALIUM ycayramMa

1. HWHdopmauuje o6jaB/beHE KpO3 Halle YCIyre HaMjemeHe Cy HCK/bYYHUBO y CBDPXY

e/lyKalllje y4eHHUKa CTapujux of, 16 roauHa.



He rapaHTyjeMo /ja je HAacCTaBHYU MaTepHUjasi TavyaH WK 6e3 rpeliaka, i oJ[puieMo ce CBaKe
OZITOBOPHOCTH U OJIFTOBOPHOCTH KOj€e MPOUCTUYY U3 GUJI0 KAKBOT OC/Iakhakha Ha OGUJI0 KOojU
JIMO caZiprKaja HalllKX yCJayTa o/ CTpaHe Bac UK OUJI0 KOra KO MOKe 6UTH 06aBjellTeH O
OMJI0 KOM CaJip>Kajy HALUX yCayTa.

Bu mnpuxBaTaTe Jla TOKOM Kopulihewma HALIMX yCJAyra MoOXeTe OUTH H3JI0KEeHH
MaTepujajMMa W3 pPa3JMYMTHX HM3BOpa U Ja MH HHUCMO OJIOBOPHU 3a CaJApPKaj,
HWCTHUHUTOCT, TAUHOCT UJIM KOPUCHOCT TAKBUX YCIyTa.

Hamr nusb je fa peJoBHO aXKypHpaMo yCayre U MOXKeMO IPOMHUjeHUTHU CaAPKaj y 610 KOM
TPEeHyTKy. MU MOXeMo, MO CONCTBEHOM HaxXxohemwy, CYyCHeHAOBAaTH MPHUCTYI CBOjUM
ycjyraMay 6110 KOM TPeHYTKY WM UX IPEKUHYTH Ha HeoZpeheHo BpujeMe. MaTepujanu
MOT'Y 3aCTApPUTH Y OUJI0O KOM TPEHYTKY U MU HUCMO Yy 06aBe3H JIa UX aXKypUpamo.

['apaHnyje ¥ oJjprLIamke OATOBOPHOCTHU

1.

Hame ycayre ce npyxajy ,KAKBE JECY” u ,KAKO CY JOCTYIIHE” 6e3 3acTynamwa WUJIH
of06pema 610 Koje BpcTe. Y HajBehoj Mjepu A03BOJbEHO] BaxkeNMM 3aKOHOM, MU ce
M3PUYUTO OJAPUYEMO CBUX rapaHliMja, yCa0Ba U JPyrUX ycjaoBa Kopullhewa 6UJI0 Koje
BPCTe, W3PUUUTHUX WM IMOJpa3yMjeBaHUX, y Be€3W C HAIIUMM ycayramMa M BallUM
kopuinhemeM Hamux yciayra (ykbydyjyhy, 6e3 orpaHudena, 33/0B0/baBajyhul KBaJUTeT,
no06HOCT 3a o/ipeheHy CBpXy, HEKpIlehe, KOMIATHOUIHOCT, CHTYPHOCT ¥ TAYHOCT).

Mu He rapaHTyjemo aa he pyHKIMje y MaTepUjaly HALIKX ycayra GUTH HENPeKUHEe WU
6e3 rpeiaka, ja he HejocTauu 6UTHU MCIIPAaB/bEHU UJIH [la Hallle YCIYTe WU CEPBEPU KOjU
HUX YMHE JOCTYNIHUMAa HeMajy BUPYyCe WU IPELlKE.

Orpanuyeme 0 rOBOPHOCTH

1.

He npuxBaTamMoO OATOBOPHOCT 3a MOJHECKe HalIMX KOPUCHUKA. Bu y moTmyHocTH
KOPUCTUTE Hallle YyCJIyre, MaTepujaje H/UIM KOPUCHHUYKEe IOJHEeCKe Ha CONCTBEHU
pHU3UK.

Y HajBehoj Mjepu [03BO/bEHOj 3aKOHOM, OBUM U3PUUYUTO UCK/bY4yjeMO OATOBOPHOCT 3a
JUpEeKTaH, UHAWPEKTaH, N0oc/be/juiaH, ocebaH WM NpUMHUjepaH ryOUTaK WM LUTETY
(6usio ma cy TakBU ry6uIy OWUIM peIBUheHH, Tpe/IBUANBY, TO3HATH WUJIU HELITO JAPYTO)
KOjU MPOUCTHUYY U3 Kopulihewa HaUIMX ycJayra Wid ¢ TUM y Be3H, YK/bydyjyhu, 6e3
orpaHuyema: (a) JU4YHY MOBPeAy U/WIM WITETY JULHUMA WUJIU UMOBHHHU Kao pe3y/TaT
6110 Koje u3jaBe, YK/by4yjyhu cTBapHy WJM HABOJAHY KJeBeTy; (6) rybuTke Koje je
npetpnujesna tpeha cTpaHa, yk/by4yyjyhu noBpezie MHTeJeKTya/He CBOjUHE WJIM NpaBa
NpPUBATHOCTY; (B) ryOMTAaK NoJjaTaka; (r) rybuTak NpuxoAa UM oueKuBaHe Ao6uTy; (1)
ry6HUTaK TProBUHE WJIK yroBopa; (h) rybruTak NoBo/bHE NPUIIHKE; (€) T'YOUTAaK OUEKHMBaHe
ymitese; (k) ryb/berbe BpeMeHa yIpaB/bayKor WM PaZHOT BpeMeHa; WM (3) rybuTak
WY oliTehemwe yriesa.

Mu HUCMO 0ATrOBOPHH 3a KplLIelke 0BUX OJpe/iOU U yCI0Ba YC/AWjesi OKOJHOCTU Koje Cy
M3BaH Hallle KOHTpPOJIe.

HamnsaTa HaJjoKHa e

1.

CarslacHM cTe Ja HaMa y IMjeJIOCTH M Ha 3axTjeB CBUM HALIMM CJAyKGEeHUIMMa,
JIMPEeKTOpHMa, 3alloC/JieHUMa, areHTHMa, JaBaoluMa JIMIEeHLH, JAo6aB/bayuMa MU
npyxaoluma ycjayra IJIaTUTe CBe 3aXTjeBe, pajiibe, MOCTYNKe, NOTPaXUBakha, LITETE,
ryouTKe, o6aBe3e, TPOLIKOBE U U3/aTKe KOjU Cy HaM HacCTaJId UM pa3yMHO HAaCcTa/IU Kao
pe3yJITaT Balller NpUcTyna U kopuirhewa HallUX yCJAyra WK C TUM y Be3U Y CKJIaJy ca
0BUM Yc0BHUMa Kopulihewa Wik BaxkeNUM 3aKOHOM WJI Ypea6oM.



Bupycy, xakepucame U ipyra KpUBU4YHA Jiejia

1.

Hawe yciyre He cMujeTe 3/10ynoTpe6/baBaTy yBoheweM, IPeHOCOM UJIM OPTaHU30BakbeM
cJama BUpyca, omTeheHUX aToTeKa, 60TOBA 3a Cjlake MOpPyKa O OTKa3uBamwy Tpehe
CTpaHe, TPOjaHCKUX KOHaA, LpBa, BPEMEHCKUX WJIM JIOTMYKUX 60MO6H, KUJIOTepa,
HINMUjYHCKOT coTBEPA, peKJIaMHOT copTBepa UM JPYyTruxX MaTepujasia Koju UMajy 3a /b
Jla HeraTUBHO YTUYY Ha paJ, pauyHapcKor copTBepa, xapZBepa UlU TeJleKOMyHUKallMOHY
olpeMy, OJHOCHO OMeTajy, IpPHUCBajajy WIU H3MHjelITajy MOoJaTKe WU JHUYHe
nHdopmanuje. He cmujeTe mokymaBaTH Ja A00HjeTe HeoBJalheH MPUCTYN HAUIUM
ycjayraMa, ceppepyMa Ha KojuMa Cy yCKJAaJuLITeHe, UJId OGUJIO KOM CepBepy, payyHapy
WY 6a3y NoJaTaka IoBe3aHUM ca HallluM ycayrama. He cMujeTe HanaaTy Hallle yciyre
yckpahhBambeM ycCiayre, AUCTPUOYUpPAHUM ycKpahuBawmeM yciayre WM OUJIO KOjoM
JpyroM BpCTOM Hanaza.

CBako Kpilewe oBe oApefbe heMo NMPUjaBUTH U MOCTYNUTH Yy CKJI3Jy ca Bakehum
3aKOHCKMM MpONHCHMa Kako GHCMO MONpaBWMJM U HAJIOKHAJAWIM LITETY Koja HaM je
HaHeCHa OBUM pa/jiibama.

HucMo oaroBopHd 3a ryOuTak WM IUTETY HAcTajly JAUCTPUOyHpaHUM HamnaJoM
yckpahuBamwa yciyre, BUpyCMMa UM APYyTUM TEXHOJIOIIKM ITETHUM MaTepHjajioM Koju
MO>Ke 3apa3uTH Ballly pauyyHapCKy ONpeMy, pauyyHapcke MporpamMe, nojaTke Wid ApPyru
3aurTuheHy MaTepujan yciadjes Baller Kopyiihewa HallUX ycayra, Baller npey3uMama
MaTepHjajia U3 HallluX yCIyra Wik MaTepujasa ca 6UjIo Koje Apyre UHTEPHET CTPaHULIE
Ha KOjHU Cce 10Be3yje.

HOBGSHI/IL[e Ca HAlllUM yCJIyraMa U Ka tbuMa

Iose3Huye ca HawuMm ycayeama

1.

Mu HeMaMo KOHTPOJIY HaJ caZp:kajeM UM JocTynHoluhy ctpaHuua Tpehux sivua kojuma
NpUCTyNaTe NPeKO HallMX ycjayra - Te IOBEe3HHLe Cy JlaTe HMCK/bYYHMBO 3a Bally
uHdopManujy. AKo nocujeTuTe 6UJI0 KOjy OBE3aHy CTPaHHULy, TO YUHUTE HA CONCTBEHU
pPHU3MK U Ballla je 0JJFOBOPHOCT Jia pe/ly3MeTe CBe Mjepe NMPeJoCTPOKHOCTH 3a 3aLUTUTY
0/1 BUpyCa WJIY APYTHUX JleCTPYKTUBHUX eJleMeHaTa.

Mu He mojp>kaBaMO HHUTH CHOCHMO OJIOBOPHOCT (AMPEKTHY WJM HWHAUPEKTHY) 3a
caZipkaje, orsallaBame, IPOM3BO/ie, YCAYTe, MULL/beha UK MHGOpMallHje KOjU ce Haslase
Ha MHTEpHEeT CTpaHUIlaMa WJIW Cy JOCTYNHU Ca MHTEpPHeT CTpaHula Tpehux Juna
(yxsbyuyjyhu, 6€3 orpaHuYea, Nahamke U UCIOPYKY NPOU3BOJA WU YCayra), OA4HOCHO
3a IITeTY, TyOUTaK UM HeJJOJIMYHO [TOHAllake Koje je MPOy3pOKOBAHO WJIY je Y Be3H ca
BallMM INPUCTYNOM WU KopuiiheweM THX cTpaHMIa Tpehux /i@ M CBUX AOCTYIMHUX
ycayra. CBM yc/oBM, rapaHliMje WM H3jaBe y Be3W ca IOHAIlakbeM Ha WHTEpHeT
CTpaHMIlaMa Tpehux JMIla UCK/bYYMBO cy M3Mehy Bac M pesieBaHTHOTr NIpy:aolla THX
CTpaHHLa U/UJIM pejieBaHTHE yCJayTe.

HOBBBHUL{B Kda HawuM ycayzama

1.

Bu MoxeTe Jja ce moBexXeTe Ha MOYETHY CTPAHMIY OUJIO KOje UHTEPHET CTPaHHULE Y
OKBHUPY HallIUX yc/Iyra 6e3 3axTHjeBarba Hallle Jla/be MMCMeHe CarJacHOCTH, O/ YCJI0BOM
Jla ce y IOTNYHOCTH NpU/ipKaBaTe 0BUX Ycs0Ba Kopulihemwa.

Huje BaM /103BOJbEHO /la KpeupaTe JIMHK Ka 6UJI0 KOM JiMjesly HallKX yCJyra OCUM Ka
NIOYETHO] CTPaHULM 6e3 Halle MPeTXo/[He MUCMeHe carJacHOCTH (U Jja 6u ce u3bujersa
CyMmba, cMaTpahe ce Jia je TakBa carJlacHOCT iaTa y Be3u ca RSS nokyMeHTHMa, BUleTUMA
Y yrpaJiuBMM MeJIUjCKUM IlJIejepUMa, 0/, YCI0BOM Jla UX KOPHUCTUMO y CKJIaZy ca OBUM
yCJOBUMA M JAPYrUM YIYTCTBHMa 06jaB/beHHM Kpo3 Halle ycayre). Mu 3azp:kaBaMo



MpaBo /1a 0ONI030BEMO MOBE3HUIY 6e3 NpeTXo/JHe HajaBe. UHTepHET cTpaHUIA Ha KOjy ce
noBe3yjeTe Mopa y CBUM acHeKTUMa OWTH y CKJ3Jy ca CTaHJapAuMa cajpikaja
HaBeJleHUM y Kosekcy moHamama. Hatie ycayre He cMUjy 6UTH IOCTaBJ/bEHE HU Ha jeTHO]
Jpyroj cTpaHuLu.

CBako 03WBakbe Ha Hallle yCJIyre Mopa 6UTH yYUEeHO Ha MPaBUYaH U 3aKOHUT HAYUH U
He HapyllaBaTU Hall yrJjejJ HUTH ra 3Jjoynorpeb/baBaTu. He cMujeTe KpeupaTu
MOBE3HUIy HAa HAa4YWH KOjU cyrepulle OUJI0 KakaB OOJIMK YJPYXUBamkba, 3acTylama,
on06pema WK MOAPIIKE ca Hallle CTPaHe, ako nocToju. [loBe3HUIe Ka HALIKUM ycayraMa
He Mo/ipa3yMHujeBajy [la NoAp:KaBaMO MOBe3aHe UHTEPHET CTpPaHMUIle, Ja CMO ca HBbUMa
YAPYKEHU WJIM MOBE3aHW HUTHU Jia Cy NOBe3aHe UHTEPHET CTpaHHlle oBjaliheHe ja
KOPHUCTE Hallle 3alITUTHE 3HAKOBE, TProBayKa UMEHA, )KUTOBE, JIOTOTHUIIE WU CUMbOJIe
ayTOPCKUX MPaBa WUJIM 3HAKOBe HAlllUX OBE3aHUX JAPYIITABA WM JaBaJalla JUILEHIIH.

CodTBep

1.

C BpemeHa Ha BpHjeMe ojJpeheHU codTBep Koju je Halle 3amITUhEeHO AUjesI0 WU
3amrTuheHo Aujesio HallMX Ao06aB/badya MOXKe OUTH JOCTYNaH 3a Npey3MMarbe MPeEKO
HaluX ycayra. Bu umare 03Bosy 1a KopucTUTe cCOPTBEP HA HEEKCKIY3UBHOj OCHOBHU
caMo y Ha3HayeHe cBpxe. He cMujeTe KOpUCTUTH cOPTBep Y HEKY APYTY CBPXY U He
cMUjeTe pefucTpuUbyUpaTH, MpoJaBaTH, J[eKOMIUJIUpATH codTBep, OOPHYTU
MHXXeHepUHT copTBepa, pacTaB/baTH COPTBED MJIM Ca UM Ha APYTH HAYKH NOCTYNATH.

[IpuBaTHOCT

1.

CBU JIMUHU NOJAIU KOje AaTe Y OKBUPY IIpolieca perucTpaiuje U/ Uiy pyre UHTepPakKIiyje
ca HallUM ycjayrama 6uhe NpUKyN/beHU, CauyBaHU U KOpUIINeHHU y CKIaJy ca HalloM
[Torutukom npuBaTHocTU. KopuuheweM HauMx yciayra IpUCTajeTe Ha TaKBO
NpUKYIJbakbe U 006paZy U o6ehaBaTe Jja Cy CBU NOJalH KoOje CTe JajJu TavyHHU.

[Ipuopuret

1.

Y cay4ajy cyko6a usMehy oBux YcioBa kopulihema U Ma KOjUX MOCEOGHUX YCJI0Ba KOjU ce
HaJlase Ha [pyr¥M MjecTHMMa y HalllUM ycJayraMa y Be3u ca ofipe)eHUM MaTepujaioM, 0BU
YCJIOBU UMAjy NIPESHOCT.

OnBOjUBOCT

1.

AKo ce 32 HeKM 0/ OBUX yCJIOBa yTBP/AH /1A je HE3aKOHUT, HeBakehH MM HA APYTy HAYKH
HeNpUMjemhUB peMa 3aKOHUMa JIp>KaBe UM 3eMJbe Y K0joj OBU YCJI0BU Tpeba Aa 6yLy Ha
CHa3W, oHJla he y Mjepu U y OKBUPY HA/JIEXKHOCTH y KOjOj je AAaTH yC/IOB HE3aKOHMUT,
HeBaxehW WM HeNpHMUjeH/bUB, OH OUTHU OJ|BOjeH W H36pHcaH M3 OBUX YCJI0Ba
kopuihemwa, a OCTaJu YCJIOBU U3 YciaoBa Kopulnhewa ocrahe Ha myHO] cHasw,
ob6aBe3yjyhu u npuMujemnUBU.

HapnexxHoct

1.

OBH yCJIOBM Cy peryJMcaHu U TyMaue ce Y CKJIaJly ca 3aKOHHMa 3eMJbe ¥ KOjoj KOpUCTUTE
nporpam ,InnoSchool” (bocHe u Xepuerosuse).

Koje undpopmanyje npukynmbamo?

1.

2.

KonTakT nHdopmanyje. YyeHUIM Mory (ajid He MOpajy) /ia HaM JI0CTaBe CBOjy aJipecy e-
nouTe Ja 61 MOTJIM JIaKLIe Jia IPUCTYyIe opeheHUM ycayrama.
KoprcHUYKO MMe U JIO3UHKY 3a Kpeuparbe HaJlora.



KopucHruyka uMeHa ce KOHTPOJIMILY Kako G ce COpHjeuunsio a BU WM Balle JdjeTe
KOPHUCTHUTE JIMYHE NOJATKe 3a Kpeupame Hajora. [lopeg Tora, 103MHKe Cy KpUIITOBAHE.
Bam cagpikaj. [Ipukyn/baMo KOMeHTape W Apyre uHpopMalyje Koje Ajera o6jaB/byjy
MyTeM WHTEPAKTUBHUX OHJAjH ¢yHKOMWja. CBe oBe HHOpMaldje Cy HaMjelbeHe
HCK/BYYUBO 33 KOMYHHKALHWjy ca mnpodecopoM KOjU Oljjeryje caapKaj y CMHCIY
06pa30BHOT Mpolieca.

Heke Hamie ycayre oMmoryhaBajy Zjeny aa nocrapsbajy pororpaduje. U pororpaduje cy
CcaMo y HacTaBHe CBpPXe U BUIIe UX HE KOPUCTUMO HU MU HU ApyTru. OBe aKTUBHOCTH Ce
0/1BHjajy camo u3Mehy yueHUKa u npodecopa.

[Ipenucka Kojy HaM L1a/beTe U MpenucKa u3Mehy yueHHKa U mpodecopa y OKBUPY OIIiuje
hackama (4era).

HWHdopmaumje 0 ToMe KakKo ce KOPHUCTe Haule yciayre. MoxeMo Ja NPHUKYIN/baMoO
vHbopManuje Kao mWTo cy npedepeHIie, aBaTapy, Haj60/bU pe3yJTaTH, Be3e U3Mehy
npujaTesba, ITa Ce JelllaBa y Nporpamy, Koju BUJIE0-CHUMIIM Ce TJiefiajy WU CTpaHulLle
KOje rJjiefjlaTe U IOBE3HUIIE Ha KOje KJIMKHETE Y OKBUPY YCIyTa.

Wudopmanuje o ypebajy. MoxkeMo Aa nmpukym/bamo uHdopmaiyje o BaiieMm ypebajy,
yK/bydyjyhu MoJesn xap/ABepa, Bep3djy ONEpPaTUBHOT CUCTEMa H jeJUHCTBEHE
naeHTudUKaTope.

Koje undopmanuje He IpUKyn/baMo

BuomeTpujcke U 3/[paBCTBEHE MOJATKE;

JIn4yHe moJjaTKe O JUjeTETY, OCUM KaJja TPAXKUMO CarJiaCHOCT POAUTE/bA UM 3aKOHCKOT
cTapaTesba WM Ha IPYTY HAUKH MTOCTYNaMO Y CKJIa/ly ca 3aKOHOM.

KopucHUYKe HaJiore 4 ¢ lbUMa NMOBe3aHe MoJaTKe GpPUIIEMO HajKacHUje 2 roguHe
HAaKOH Nnoc/bemer Kopumhemwa aniukanmje.

Kako mTuTuMo npuKyn/beHe HHpopmanuje?

1.

YBujepaBaMo Bac Jja ca CBMM NoJjaliMMa MocTymnaMo ca HajsehoM naxkkoM Kajia je pujed o
6e30ujeJHOCTU CBUX YK/byYeHUX CTpaHa U JAa he nojauy Koje NPUKYI/baMO OWUTH
kopuitheHH caMo y 06pa3oBHE CBpXe y OKBUPY nporpama ,,InnoSchool”.



