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Introducere

Acest ghid face parte din Sistemul de Tnvatare InnoSchool (Sll), un concept educational extrem de
inovativ, dezvoltat in vederea consolidarii spiritului de antreprenoriat social pentru elevii de liceu.

Scopul acestui ghid este de a servi drept manual al profesorului pentru aplicare Sll in educatie, cum
se foloseste acest sistem, suportul relevant si recomandari pentru profesori pentru a obtine un
impact educational cat mai mare. Cu ajutorul acestui manual detaliat ce urmeaza metodologia SlI,
profesorii vor putea sa deschida calea catre antreprenoriat social in beneficiul elevilor si al
comunitatilor.

Antreprenoriat social- provocarea impactului social
Antreprenoriatul social este recunoscut la nivel global

pentru capacitatea sa de a se adresa provocarilor Social entrepreneurship is aimed at achieving
sociale apasatoare, tintind impactul social in primul significant positive change, combining social
rand si nu profitul. Este definit ca si un proces de mission with business activities.

gasire si implementare de solutii inovative si
sustenabile pentru rezolvarea unor probleme sociale importante si neglijate, conducand la inovatie
sociala atunci cand se gasesc cele mai eficiente solutii

Educatia poate sa uneasca nevoile societatii cu potentialul de antreprenoriat social prin pregatirea
unei generatii noi de antreprenori sociali si de inovatori. Acest rol devine si mai important in
contextul strategiilor si politicilor UE, care identifica educatia pentru antreprenoriat drept o
prioritate.

Recunoscand nevoia unei relatii mai bune intre educatie si antreprenoriat social, proiectul
InnoSchool isi propune o noua abordare sistematica care sa contribuie la intarirea spiritului de
antreprenoriat social al adolescentilor din regiunea Dunarii.

Initiativa proiectului InnoSchool

Proiectul InnoSchool abordeaza nevoia unui sistem de schimbari care sa depaseasca cultura
antreprenoriala precara si slaba implicare in inovatie sociala si antreprenoriat. Obiectivul general este
de a intari inovatia sociala si spiritul antreprenorial al elevilor de liceu prin dezvoltarea, testarea si
introducerea sistemului inovativ SlI

Mission of the InnoSchool Learning System:

“Strengthening social innovation and the entrepreneurial spirit of
secondary school students”
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90 secondary schools from Czech Republic,

Initiativa InnoSchool acopera 9 tari din Bulgaria, Romania, Hungary, Austria, Slovakia,

regiunea Dunarii i asigurd impactul prin larga Bosnia and Herzegovina, Serbia and Moldova are

interactiune cu parteneri si parti interesate. the first applying the newly developed ILS system.
Elevi, profesori, reprezentanti ai liceelor,

responsabili pentru politici, actori si organizatii

din lumea afacerilor, toti au fost implicati in

structurarea si dezvoltarea procesului de SlI.

Acest sistem nou de invatare se bazeaza pe cercetare intensiva si rezultate, cu focus pe nevoile

sociale teritoriale existente.

Sistemul de Invdtare InnoSchool

Sl este un sistem inovativ de invatare special conceput pentru a constientiza nevoile sociale si
pentru a imbunatati abilitatile antreprenoriale ale elevilor din ciclul superior al liceului. El combina
metodele traditionale de invatare la clasa cu elemente digitale si simulari online, astfel contribuind la
crearea unei noi generatii de inovatori si antreprenori sociali.

Elementele cheie ale SII

Sistemul de invatare InnoSchool cuprinde urmatoarele elemente:

Jocul serios (JS) - IS este esenta SlI. Este o unealta de invatare digitala care da ocazia
elevilor sa castige experienta si sa genereze idei de afaceri sociale
prin simulari online.

- JS este conceput ca si o aplicatie responsiva de Web care
poate fi folosita atat in clasa cat si in afara ei de catre echipe
de elevi pentru a Tnhvata, a se juca si a-si indeplini sarcini
educationale

Aspecte inovative precum social media si concursul interscolar de la
final fac parte din JS
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Ghidul pentru profesorii - Prezentul material este un ghid practic care ii ajuta pe profesori sa
care folosesc Sl aplice pedagogia InnoSchool.

El include asistenta pedagogica pentru fiecare pas, care vine cu un set
de activitati offline, manualul JS- atat pentru a juca cat si pentru a
administra-, continut teoretic si metodologic pentru a pregati
profesorii pentru activitatea lor de SlI.

Materiale pentru pregatirea - MAterialele pentru pregatirea profesorilor sunt dezvoltate special
profesorilor pentru a fi folosite Tntr-un workshop de instructaj.

Chestionare de impact - Chestionarele de impact au ca scop evaluarea progresului elevilor.
pentru elevi

Obiectivele si avantajele SII
Dezvoltat cu scopul principal de a duce constiinta antreprenoriala si inovatia sociala la un nivel
complex, Sll are urmatoarele avantaje robuste:

- Sistem de invatare extrem de inovativ care dezvolta spiritul antreprenorial si competentele
elevilor
- Atractiv pentru elevi datorita urmatorilor factori:
o Caracterul edutaining (educatie si divertisment)- combina procesul educational cu un mediu
de divertisment, asigurand o mai buna motivatie a elevilor
o Gamification/ Joctiune cu ajutorul Jocului Serios
o Incorporarea social media in Jocul Serios
o Caracterul competitiv al Jocului Serios si finala concursului InnoSchool
- De ajutor pentru profesori datoritd combinatiei de mediu de invatare/ghidaj pentru profesori cu
metodologi pentru sesiuni online si offline/ instructaj pentru profesori prin workshop-uri in
teritoriu/ suport tehnic si contact cu partenerii si dezvoltatorii sistemului de invatare.
- Flexibilitate in utilizare in ceea ce priveste durata, potrivirea subiectului, forma de activitate (
prezentd/ invatare la distanta, activitate online/offline)
- Aplicare de metode de invatare experimentale, care duc la dezvoltarea cu succes a ideii de
afacere sociald
- Este bazat pe nevoi sociale existente in teritoriu si pe consultanta de la parti interesate din 9
tari.
- Foloseste exemple reale de antreprenoriat social si studii de caz
- Valoroase pentru elevi ( dezvolta competente si abilitati de viatd pentru elevi)
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- Creeaza valoare pentru comunitate prin pregatirea viitorilor antreprenori
- Folosirea gratuita a Sll si JS

Principalele obiective pedagogice ale Sll sunt: \

- to dezvoltarea de competente si abilitati antreprenoriale pentru elevi,
in special in domeniul antreprenoriatului social;

- consolidarea atitudinii sociale a elevilor;

- dezvoltarea de modele de afaceri sociale;

- dezvoltarea unui plan de afaceri sociale;

- combinarea metodelor de invatare integrata cu beneficiile mediului de

invatare online.

Obiective generale ale Sll pentru elevi sunt :

- intelegerea problemelor si provocarilor sociale;

- transformarea ideilor personale in afaceri/initiative sociale;
- elaborarea de modele si planuri de afaceri;

- munca in echip3;

- prezentarea propriilor idei;

- oferirea si primirea de feedback constructiv.

De ce sa folosim SII?

Sl aduce urmatoarele beneficii pentru elevi:

construirea mentalitatii si a competentelor de antreprenoriat social

- acumularea de valoroase abilitati de viata si cariera

- Sensibilizarea fata de provocarile sociale

- Dobandirea capacitatii de adresare la problemele sociale

- Oportunitatea de a genera idei proprii si de le dezvolta ca si afaceri sociale
- Oportunitatea pentru recunoastere in comunitate

- Construirea de abilitati robuste de munca in echipa

- Experienta in mediul de lucru digital

Experientd utila in invatarea experimentala si bazata pe proiecte

Benefic pentru educatia continua
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- Certificare pentru parcurgerea cu succes a instructajului.

Beneficii pentru scoli/profesori:

- Pionierat in domeniul educatiei pentru antreprenoriatului social in scoala/regiunea lor

- Tn primé faz§ s4 piloteze sistemul de fnvitare inovator, care a atras deja atentia autoritatilor
responsabile din 9 tari

- Tmbunétatirea abilitatilor si competentelor profesionale

- Implementarea digitalizarii, a jocuatiei si a altor metode moderne de predare in concordanta cu
dinamica globala si a cerintelor de viitor

- Oportunitatea de a dezvolta o mai buna conexiune cu comunitatea si partile interesate-
autoritati, afaceri, afaceri sociale, grupuri tinta

- Contributia la promovarea scolii in comunitate
- Crearea unei mai bune conexiuni cu elevii intr-un mediu mai informal de educatie-divertisment
- Colaborarea si comunicarea cu colegi din alte scoli
- PP are si alte beneficii pentru profesori, cum ar fi:
o Certificare si recunoastere

o Calificare profesionala si acordare de credite

Cum sd folosim SII
Sistemul de invatare InnoSChool propune doua cai de invatare - Basic- de baza, pentru incepatori si
Avansat, pentru cei deja familiarizati cu conceptele.

- Nivelul de baza:
Pentru elevii care nu au cunostinte anterioare suficiente sau deloc despre
domeniul antreprenoriatului sau a inovatiei sociale.
Continutul: primele 5 module. Nivelul Basic deschide sarcinile deschise din JS:

- Nivelul Avansat:
Pentru elevii care au deja suficiente cunostinte pentru a parcurge cu succes toate activitatile
online si offline.
Continut: toate cele 6 module; nivelul avansat - sarcinile deschise din JS
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Profesorii trebuie sa determine nivelul la care sunt elevii lor la faza incipienta a instructajului, pe baza
profilurilor clasei si ale elevilor. Chestionarele de impact pot fi de ajutor in aceastd faza. In functie de
nivel, cele doua cele mai bune echipe din clasa se calificd la competitia locala/ regionala, in cadrul
careia un juriu determina echipele castigatoare la doua categorii: de baza si avansat.

Interschool competition — BASIC LEVEL Interschool competition — ADVANCED LEVEL
for best ranked teams for best ranked teams

=

Module 6 - Advanced level - business planning

z

Module 5 - Social business model canvas- value propositi
activities, resources, financing

Module 4 - Social business model canvas - products,
customers, channels

Module 3 - Characteristics of social enterpreneurship.
Analyses of social business idea

BASIC
ADVANCED

Module 2 - Social entrepreneur. Recognizing social neec
Generating social business idea

Module 1 - Introduction to social entrepreneurship

Durata recomandata pentru instructajul Sli:

Modulele Sl sunt organizate in urmatoarele parti:

online —in clas3 45 min
Scurte activitati la clasa dedicate introducerii modulelor, a
prezentarilor si ale activitatilor de reflectie. =15

min

Il) Partea online: parcurgerea Jocului Serios — parcurgerea nivelelor
1) ( teorie,teste, alte sesiuni) =30
min
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—1n clasa 45 min
Continuarea activitatilor la clasa - explicarea continutului, discutii, reflectii,
elaborarea sarcinilor

Sesiuni Online -in afara clasei

Activitati subsecvente JS in afara clasei - de elaborat si completat de catre echipe,
precum si incarcarea sarcinilor deschise

Modulele de la 1 1a 5 au doua sesiuni in clasa. Modulul 5 propune sesiuni aditionale offline. Trebuie
incluse, de asemenea, o sesiune offline de debut( Introducere la Sll si JS) si una de incheiere.

La nivelul Basic se prevad 12 sesiuni la clasa. Daca este nevoie de lectii aditionale, numarul lectiilor la
clasa poate sa creasca pana la un maxim de 15 la acest nivel.

Sll propune activitati pentru sesiunile offline, cu durata estimata, care nu este necesar egala cu
durata sesiunilor. Asta inseamna ca profesorul poate ajusta durata in functie de nevoile si ritmul
clasei. Profesorul poate de asemenea schimba ordinea sesiunilor online si offline.

Mai multe solutii pentru flexibilitate sunt prezentate in sectiunea Instructiunile Metodologice a
prezentului ghid.
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Introducere Introducere la Sl
Modulul 1 Introducerea nevoilor
sociale
Modulul 2 Nevoile sociale pe care
se va focusa echipa

Modulul 3 Reflectie pe panourile
Cu misiunea

Modulul 4 Reflectie pe analiza
SWOT

Modulul 5 Intelegerea grupurilor

tintd/ a beneficiarilor

Introducere la SlI si
IS

Definirea
termenilor
principali legati de
antreprenoriatul
social si
introducerea celor
6 subiecte sociale.

Antreprenori
sociali- exemple si
caracteristici
principale, studii de
caz.

Distinctia intre
antreprenoriat
social si
conventional,
Analiza SWOT

intrebarile
principale pentru
generarea de idei
de afaceri sociale,
introducerea
modelului de
afacere Canvas si a
modelului de
afacere sociala de
tip Canvas

Definirea
obiectivelor
financiare- termeni
cheie, exemple de
afaceri sociale pe
model Canvas

Antreprenoriatul
social si
antreprenorul social

Panoul cu viziunea

analiza SWOT

Dezvoltarea de
model de afacere
sociala de tip
Canvas- tip de
interventie,
segmente, canale,
amestecul de piata,
propunerea de
valoare

Dezvoltarea afacerii
sociale de model
Canvas- activitati
cheie, resurse cheie,
parteneri si parti
interesate, structura
de costuri, incasari si
surplus

Sarcini deschise- provocari
sociale, recunoasterea nevoilor
sociale din zona ta

Sarcina deschisa- afirmatia
misiune, panoul cu viziunea,
exemple de antreprenoriat
social, drepturi sociale

Sarcina deschisa- obiectivele
echipei de proiect de afacere
sociald. Analiza SWOT

Sarcina deschisa- afacerea
sociala de tip canvas-
planificarea tipului de
interventie, segmente, canale,
amestecul de piata,
propunerea de valoare.

Sarcina deschisa- activitati
cheie, resurse cheie, parteneri
si parti interesate, structura
costurilor, incasari, surplus
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Modulul 6 Introducerea la planul Planul de afacere Dezvoltarea planului  Sarcini deschise- planul de
de afacere socialg, sociala- scurta de afacere sociala- afacere sociala: structura
amestecul de piata si introducere organizarea organizatorica, produse,
concurenta structurii detaliate si  analiza de piata si grupurile
managementul de tinta, concurenta, vanzare si
risc, managementul pret, locatie, promovare, plan
financiar de afaceri

Final session Finalizarea instructajului
Sl
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Rolul profesorului

SlI poate fi aplicat cu succes si poate sa isi atinga obiectivele doar cu dedicarea si implicarea
profesorilor. Ei au un rol central, avand un impact puternic in realizarea invatarii. Interventia lor
competentd, bine instruita este foarte necesara pentru ca, asa cum recunoaste InnoSchool,
profesorii nu trebuie sa le dea elevilor raspunsuri de-a gata, ci sa i inspire si sa 1i ajute sa cerceteze si
sa identifice intrebarile corecte si sa caute raspunsurile potrivite. Profesorii sunt mentorii echipei,
sustinandu-i in procesul de dezvoltare a ideilor lor de antreprenoriat social. In functie de experienta
individuala si profesionala, profesorii isi vor adapta discursul la realitatile locale, vor propune cele
mai bune metode si aborddri si interferente cu pértile interesate si comunitatea. in cele din urm3,
profesorii vor fi evaluatori ai echipelor de elevi pentru partea de sarcini deschise, ceea ce va avea un
efect asupra clasamentului lor.

Descrierea Jocului Serios SII

Cum vor juca elevii

Structura jocului serios

JS este o aplicatie web responsiva. Pentru a o deschide, utilizatorul are nevoie de un computer cu
browser web ( browsere recomandate: Google Chrome 40+, Firefox 32+, Microsoft Edge, or Internet
Explorer 11+) si activare de sunet.

JS poate fi accesat la urmatoarea adresd.

http://game.innoschool-learningsystem.eu/
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Logi n Ia .IS pe ntru j ucétori Not secure | game.innoschool-learningsystem.eu/login

Pentru logare, jucatorii au
nevoie de un cod, care le va fi

dat de catre profesor. Cum se nno
creeaza o echipa si cum se

genereaza un cod vor fi

explicate in capitolul ,,Cum se

) EI B
administreaza JS” H
Legin '? | 1#!5.!‘ i'*

Forgotten password S -
We don't have password yet

1. Laprima logare se ——

foloseste linkul ,,Nu avem
parola incad”

2.In fereastra care apare, elevii vor introduce codul in prealabil oferit de citre profesor si va selecta

III

,Verifica codu

game.inneschool-learningsystem.eu/first-password

Az&ing
Verify your code

Back to login

3.La acest pas echipa va creea o parola ( pe care sa o retineti pentru urmatoarele logari) si se apasa
,,Verifica codul”
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game.nnoschool-learningsystem.eu/first-password
. g

Verify your code

4. Pentru a incepe jocul se selecteazd ,,inapoi la logare”

game.innoschool-learningsystem.eu/first-password

Passwond
setting

Successfully set

Din acest moment, jucatorii vor folosi codul si parola proprii pentru a accesa jocul.

Jocuatia si logica jocului

Jucatorii pornesc la treaba ca si antreprenori sociali aspiranti, ajutati de Mervyn- supereroul social- si
prietenii sdi, cu scopul de a invadta despre antreprenoriatul social si de a-si dezvolta propria idee de
afacere sociald. Echipele de jucétori vor trece prin toate nivelurile, incepatorii ( nivel basic) trec doar
prin nivele 1-5 iar Avansatii, prin nivelurile 1-6 . Jucatorilor li se va prezenta teoria pe care trebuie sa
o invete. Tn timp de Tnvatd, ei vor fi provocati prin sarcini si teste, castigand astfel recompense in
HERO ( moneda JS) si suporteri. Initial echipa primeste un birou virtual care este depasit si
nefunctional. La sfarsitul fiecarui nivel, Hero castigati pot fi folositi pentru achizitionarea de
echipament nou si renovarea biroului.
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Suporterii sunt foarte importanti in joc. Ei sunt membri ai comunitatii, reprezentanti ai grupurilor de
nevoi sociale etc a caror sustinere poate fi castigata prin indeplinirea cu succes a sarcinilor si
quizurilor. Clasamentul final se face pe baza numarului de suporteri.

Aceste setari virtuale creaza o atmosfera motivanta pentru ca elevii sa invete si sa fsi duca la
indeplinire sarcinile.

Profesorii trebuie sa profite si sa isi incurajeze elevii, de exemplu:

,Va este seiful plin azi, tineri antreprenori sociali? Aveti destui suporteri sau nu prea are lumea
incredere in voi? Tncercati sa avansati cu sarcinile ca s3 aveti din nou sustinerea suporterilor!Aceasta

'II

este o recunoastere a eforturilor voastre
HERO:

- Lafinceputul jocului fiecare jucator primeste 100 de monede Hero. Ele sunt oferite de Merlyn
cand explica cum se primesc si se cheltuie banii.

- Jucatori pot castiga monede HEro raspunzand corect pe parcursul quiz-urilor.Fiecare raspuns
corect dat inainte de a suna cronometrul primeste un numar dublu de Hero.

- A doua metoda de a castiga Hero este prin raspunsul corect la intrebarile surpriza care apar
pe parcursul jocului ( Quiz-uri distractive din partea de teorie -).

Merlyn explica ca jucatorul poate gasi mai multe despre intrebarile surpriza pe pagina de
Facebook a Sl si care urmaresc retele de socializare vor sti raspunsurile.

- Hero pot fi cheltuiti pentru articole noi din Magazin si pentru a-si actualiza biroul- iluminat,
mobilier, web-site, plante etc. Articolele deja achizitionate pot fi schimbate.

iy | i

D, \ e |
e | 7
| =

’
/

- biroul vechi la stadiul initial
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- birou modernizat

» Frames

—a
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o

;' Use
o
}7
L
X
: B
Suporterii:

- Lafinceputul jocului, Mervyn da fiecarui jucator 10 suporteri.

- Pe parcursul jocului, jucatorul poate sa castige sau sa piarda suporteri, in functie de rata de
succes a quiz-urilor si a sarcinilor deschise, de exemplu daca progresul este de pana la 25%,
jucatorul pierde suporteri, daca este intre 25-50%, jucatorul castiga foarte putini suporteri,
etc.
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To view your evaluation, go to the section
Open Tasks

Continve

Premii si insigne:

- Dupa completarea fiecarui modul, jucatorul primeste o insigna reprezentand o aptitudine sau
abilitate ( empatie, constiinta sociald, generarea de idei, dezvoltarea de idei, gandire
sustenabila, viziune) prezentate ca si super puteri.

- Diplomele se dau elevilor care au parcurs cu succes sarcinile obligatorii ( quiz si sarcini
deschise), cu o rata mai mare de 90% la evaluarea finala

Aceste recompense pot fi distribuite pe retele sociale pentru o mai buna motivare. Se poate face
postare automata pe Facebook sau Instagram.
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This diploma is awarded to those who
managed to get a total score of more
than 90% in this level!

Congratulations on being one of them!

e

Finterreg m 557 o, e

well you are doing!
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Navigarea

Primul ecran din JS prezintd Dashboard ( tabloul de comanda).

Show/Hide Top menu
Side menu button About the game
\ button
= ;:_:ltirﬁg! ]‘ 610 i, 43 Q- Teamt

DashBoand

Level1 Level 2

 coroices Jige compei |

B
i

Side menu

pJeoqyseq

in dashboard ( tabloul de comand3), se afiseaza Nivelurile JS care corespund modulului de invitare
din SII

Alte elemente vizualizate aici sunt Top menu ( meniul orizontal) and Side menu ( meniul lateral).

e Meniul orizontal este intotdeauna in partea de sus a ecranului. El afiseaza urmatoarele
elemente, pornind de la stanga:

® Butonul Show/Hide din meniul lateral
- Indicator pentru HERO castigati
- Indicator pentru suporteri castigati
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- Buton de mesaje- arata notificarile ( sarcini deschise evaluate, suporteri castigati, insigne
si diplome primite si mobilierul nou pentru birou)
- Account menu, ce contine statistica Rezultatelor, Setarile contului (parola si schimbarea

emailului), and Deconectare.

e Meniul lateral contine de sus in jos:

@

- - de aici se merge la Dashboard ( tabloul de

comanda)

- - afiseaza biroul virtual al jucatorului

- Afiseaza statistici despre rezultatele echipei si ale

clasei

s

- - Setarile aplicatiei

Atunci cand se vizualizeaza biroul, meniul Magazin poate sa apara in partea dreapta a ecranului.
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Marketplace menu

l
_ -

Mecanismul jocului

Jocul incepe cand se apasa butonul ,,Despre Joc” in dashboard ( tabloul de comanda). Jucatorii vor

vedea un scurt video introductiv care explica conceptul de antreprenoriat social. Personajul principal
este Melvyn - un tanar antreprenor social.

Jocul continua cu participarea lui Mervyn, care devine un antreprenor social expert si, in calitatea sa
de super erou social, da sfaturi jucatorilor.
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Wa&:omeﬁoSwioaagama

Do you recognize this gentleman? Does he look familiar
to you? No?

It's Mervyn of course!

Five years have passed since Mervyn started helping his
community and provided positive outcomes. He wanted
to do more, and he found out about you! In this game,
with the help of Mervyn and some of his friends, you will
get familiar with similar issues that his community has
faced and find solutions for them!

Are you ready to start?

Begin the game

And don't worry! When you
get tired of one item, you can
always change between the

tems you already purchased!

S 252 y QJH 2 g & Kelle ther.

Go in the previous Go in the next screen

screen navigation navigation

Altought the Social
Entrepreneurs do their best,
sometimes it is not enough.
We all need to protect
vulnerable ones.
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Back to menu

Ghid pentru profesori privind utilizarea ILS

NU folositi butonul ,Back” al browser-ului dumneavoastra pentru a merge inapoi.

Foloseste Back to menu daca este accesibil dupa cum arata imaginea de mai sus sau puteti folosi
butonul de arata/ascunde meniul lateral( side menu) pentru a selecta Home button.

Jucatorii trebuie sa citeasca atent textul de pe ecran, acesta fiind informativ si indicativ, dupa cum se

vede in imagine.

Teoria este prezentata de
asemenea sub forma de sms.
Jucatorul poate sa navigheze
fnapoi sa reciteasca partile
care necesita mai multad
atentie.

n tabloul de comand3

.|

= “Interreg M

| 636

o 4

Help to

. typically in the form of money.

Project co-funded by European Union funds (ERDF, IPA. ENI)

(Dashboard) sunt afisate 6 nivele ale JS cu continuturile lor:

- Intro —un scurt video pentru fiecare nivel
- Teorie — conduce jucatorul la nivelul educativ al nivelului

What does charity mean?

- Quiz —sectiunea de quiz pe care jucatorul o poate accesa doar atunci cand nivelul de
teorie este Incheiat. Quiz-urile se inchid dupa ce au fost parcurse.
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- Sarcini —-sarcinile deschise care pot fi accesate dupa parcurgerea continutului anterior.
Ele trebuie evaluate de catre profesor pentru a putea merge la nivelul urmator.

La nivelul 1 exista continut aditional - Scenarii, iar la nivelul 2- Studii de caz.

Cand JS este accesat pentru prima data, nivelurile sunt blocate, se poate folosi doar butonul Despre
joc pentru a accesa partea introductiva a JS ( dupd cum se vede in imaginea de mai sus)

Profesorul trebuie sa deblocheze nivelurile ( vezi sectiunea ,Cum se administreaza Jocul Serios”)

Completed Content, which is

o content in the not completed

= evel

Dashboand
@
S ST Locked content. It will

== 7 <« unlock automatically,
8 when previous content is
completed.

=
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il

Interreg M ‘ 1060 it [ n ] Team!

DashBoand
@
feme Level 1 Level 2
==

@8,

@ @)
el
Results

@ @)
T
Settings

Jucatorii trebuie sa parcurga tot continutul sectiunilor de la fiecare nivel. Nivelul de quiz parcurs se

inchide automat. Dupa parcurgerea quiz-ului, se deschide urmatoarea sectiune. Nivelul urmator
ramane blocat pana cand il deblocheaza profesorul.

Pe interfata profesorului, sectiunea Sarcini contine sarcini deschise atat pentru nivelurile Basic cat si
pentru cele avansate.

Profesorul poate seta:

Sarcini elementare - pentru elevii incepatori sau avansati
Sarcini avansate- doar pentru elevii avansati
- Sarcini deschise- sarcini aditionale, nu obligatorii
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= ~Interreg M 1060 @ n
Basic

Mission Statement Vision board European Pillar of
Social Rights
(optional)

Advanced

Where do social What did you learn?

entrepreneurs (optional)

work?

Pentru a accesa sarcina, elevii vor apasa butonul ,,Enter Task”.

Formatul sarcinilor permite editarea de text si incarcarea de fisiere. Echipa poate sa salveze sarcina
folosind butonul ,Save” si sa mearga inapoi la lista de sarcini deschise cu butonul ,,Close”.

anterres 610 i, 43

Sociall challenges

Describe briefly these societal problems in 2 sentences each.
(eg what s the problem, who are in need, why itis challenging etc)

in

now
=~
il e
&

{1 % % wNemal <~ 6 font -

Faara H e H e

Sent test

Drag & drop files here of

Browse computer

Close

Cand toate sarcinile sunt finalizate, echipa trebuie sa le predea profesorului, utilizand butonul
,Submit”.
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= Interreg M 1060 . n
Basic
Mission Statement Vision board European Pillar of
Social Rights
(optional)
Advanced
Where do social What did you learn?
entrepreneurs (optional)
work?

Dupa predare, sarcina nu mai poate fi editatd. Daca profesorul nu este satisfacut de rezolvarea
sarcinii, el/ea poate sa redeschida sectiunea ,Sarcini” in admin in asa fel incat echipa sa poata sa
imbunatateasca raspunsurile date. De asemenea, la urmatoarea sesiune la clasa, profesorul poate sa
ofere suport studentilor pentru a-si imbunatati performanta.

Echipa poate sa si vada rezultatele- rezultate si clasament- fie prin accesarea link-ului ,Rezultate” din
meniul contului, fie prin formularul ,Rezultate” din meniul lateral.

o

= “Interreg M 1060 g Teaml
Progress
Level1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5 Level 6
status ¥ open open jocked jocked locked locked
supporters gained R 3 2 0 0 0 o
Coins gained 510 450 0 0 0
Quiz Answers
7/ 2/1 o/0 /o o/0 o/0
Quiz Total time 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 o/o

Team standings

place Team supporters H% Hero Colns purchased Office items
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Cum se administreazd Jocul Serios?
Crearea contului de profesor

E nevoie de inregistrare cu un cont de profesor, care va fi oferit de partenerul local din proiectul
Innoschool. Odata ce profesorii sunt numiti, ei vor primi un email ca si acesta:

A Teacher was created!

Innoschool Learningsystem

Hello,

A new account as a Teacher has just been created for you for the

school School 1.
In order to log in, you must first set a password!

After setting your password, you will be able to show off and show
your new powers as a School Teacher!

Have a nice day!

If you're having trouble clicking the "Set a password™ button, copy and paste the URL below
into your web browse: p://admininnoschool-learningsystem.eu/set-password

Folositi butonul ,,stabileste o parold” pentru a creea o parola pentru contul dumneavoastra de
profesor. In primul rand, trebuie s dati o adresd de e-mail ( aceeasi cu cea pe care ati primit

emailul).

Enter your email

Please provide email address on which you received
‘welcome message.

EMAIL

Serious

game
=3
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Apoi trebuie sa va stabiliti o parola pe care sa v-o amintiti la urmatoarele inregistrari in admin JS:

Create your new password

ENTER NEW PASSWORD

Serious
game

ENTER NEW PASSWORD AGAIN

Administrarea

Pentru a accesa partea de admin a JS, folositi linkul de mai jos
http://admin.innoschool-learningsystem.eu/

<« C {t © Notsecure | admininnoschool-learningsystem.eu/login

Serious game

Cand va logati la contul de profesor, veti vedea pagina scolii dumneavoastra. Aici puteti vedea
informatii despre scoala, admin, alti profesori si toate clasele.

Pentru a creea o clasa noua, folositi butonul ,,Creeaza o clasa”


http://admin.innoschool-learningsystem.eu/
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. Teacher Name
Serious game e ¥

superuser

Innoschool Learningsystem

School 1 Classes

All classes

Street 1 m

City 0123
Bulgaria

Admins ANl Admins Teachers Al teachers
NAME EMAIL NAME EMAIL
Teacher Name test@test.com Teacher Name test@test.com

1. Aici veti completa numele clasei si apoi veti da click pe butonul ,,Create class”

. Teacher Name
Serious game e v

superuser

Innoschool Leamingsystem Classes Create

Create class

School 1

NAME

Class1| ]

Fanee! m

2. Vetivizualiza noua clasa aici. Puteti sa organizati doar clasele care sunt ale dumneavoastra.
Butonul , Toate clasele” contine o listd cu toate clasele din scoala.
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e Teacher Name

Serious game superuser

Innoschool Learningsystem

School 1 Classes All classes

Street 1
- NAME
City 0123
Bulgaria Class1 8 X
Admins Al Admins Teachers All taschers
NAME EMAIL NAME EMAIL
Teacher Name test@test.com Teacher Name natashaii@yahoo.com

3. Click pe numele clasei pentru a intra.

Teacher Name

Serious game superuser

Innoschool Learningsystem > Classes

Classes =

NAME = TEACHER
Class1 Teacher Name oo an e

Activate Deactivate Delete

4. Dupa ce ati intrat n clasa va trebui sa creati echipe pentru elevi. Clic pe , Creeaza o echipa”.
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e Teacher Name

Serious game superuser

Innoschool Learningsystem Classes Classl > Teams

Teams =

NAME = CODE STATUS MEMBERS
There are no teams yet. Strart by creating one!

Activate Deactivate Delete

5. Acest ecran va aparea. Completati campurile libere. Pentru a creea o echipa trebuie sa adaugati
cel putin un elev.

Serious game

Innoschool Learingsystem Classes > Classl > Teams > Create

« Create team

Team settings OFFICIAL NAME UNOFFICIAL NAME
EMAIL
Students FIRST NAME LAST NAME

Team has no students added!

© Add students

6. Odata ce ati completat toate informatiile necesare, click pe butonul ,Creeaza o echipa”



©)

interreg H

Danube Transnational Programme

Ghid pentru profesori privind utilizarea ILS

Serious game

Innoschool Learningsystem Classes Class1 Teams Create

¢« Create team

Team settings OFFICIAL NAME UNOFFICIAL NAME
Teaml
EMAIL
test@test.com
Students FIRST NAME LAST NAME
Student Name X

© Add students

conedt

7. Aici este echipa pe care tocmai ati creat-o. Clic pe bara pentru detalii despre progresul echipei.

(2] Teacher Name

superuser

Serious game

Innoschool Leamingsystem Classes Classl » Teams

Teams

NAME = CODE STATUS MEMBERS
Teaml OY4SLM17 Disabled Student Name

Activate Deactivate Delete

8. Observati ca initial echipa este nu este activata. Marcati casuta din fata echipei si dati clic pe
butonul , Activati”.
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Activate team

Do you really want to activate selected teams?

Confirm Cancel

9. Clic pe butonul ,,Confirm” si echipa va fi activata. Veti vedea , Activata” in verde in bara echipei.

Serious game

Innoschool Leamingsystem >  Classes > Classl > Teams

Teams =

B NAME = CODE STATUS MEMBERS
1 Team1 OY4SLM17 Ensbled Student Hame

Activate Deactivate Delete

xn

Exista si butoanele ,Dezactiveazad” si ,Sterge”sub listele echipelor.

Observati ca codul echipei apare in bara. Este un cod de identificare unica pe care trebuie sa-l dati
echipei pentru a se putea conecta la interfata pentru elevi a JS

Faceti click pe numele echipei pentru a accesa pagina cu progresul echipei

10. Aceasta este pagina cu progresul echipei. Intro-ul (nivelul 0) este intotdeauna deschis. Pentru a
deschide un nivel, faceti clic pe butonul ,Deblocati nivel” pentru nivelul la care doriti sa sa
lucreze echipa.
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Serious game

Teacher Name
e ~

superuser

Innoschool Learningsystem Classes Class1 Teams Team1

This team has not chosen scenario yet.
@ LevelO [ 00

Open
intro 8 Locked
Teaml o Levell

Student Name ket intro
test@test.com

OY4SLM17 theory

Q1-Humanitarian-crisis
CLASSES

Class1

Q2-Business-venture

Edit team Reset access

11. Odata deblocat, butonul devine verde si va scrie ,,Deblocat”. Apoi, la teorie, veti vedea

»Deblocat” de asemenea. Alte sectiuni se vor debloca automat pe masura ce progreseaza echipa

Serious game

e Teacher Name

superuser

Innoschool Learningsystem Classes Class1 Teams Team1

This team has not chosen scenario yet.
e LevelO | 000

Open

intro Py
Team1 O teven
Student Name ez .
intro © open
test@test.com
OY4SLM17
theory 8 Locked
CLASSES - B
Class1 Q1-Humanitarian-crisis

Q2-Business-venture
Fdit taam  Recet arcace

Pentru fiecare sectiune deschisa, exista si optiunea ,, Redeschide”( daca e nevoie ca sectiunea sa fie
parcursa din nou de catre echipa) si ,,Blocheaza”

12. Cand echipa parcurge un quiz, punctele lor pot fi urmarite alaturat. De asemenea, se poate face
click pe iconita din dreapta pentru a le vizualiza raspunsurile.
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theory ~ Completed

Q1-Humanitarian-crisis o/

Q2-Business-venture 0/

auiz (XIS 8 Lodes

Which of these examples can be considered an innov. 100/100 12 L]
Match the term to the correct examples: 100/100 40 L]
Q1-6-What_is_Secial_Entrepreneurship 100/100 13 L]
Fill in the correct options for each gap 50/ 1 16 L]
Decide, whether the following statement is true or fa 100/ 100 1 L]
Q1-7-What_is_Social_Entrepreneurship 0/100 15 L]

13. Cand faceti click pe iconita veti putea vedea raspunsul pe care I-a dat echipa si corectitudinea

acestuia.
Gained points from

this question

Inneschool Learningsystem Schools Test School /

Answer of Which of these examples can be considered an innovation? m

Ekipl/

Which of these examples can be considered an innovation?

TEXT ANSWER CORRECT
an electric vehicle v v Q
4 v ]

paper-based straws

the creation of Red Cross f v v : o

How the team Which of the
answered answers is correct

14. Dupa ce echipa si-a predat sarcinile deschise, se poate trece la evaluarea acestora. Veti vedea un
anunt ,,Asteapta evaluare”. Faceti clic pe iconita din dreapta pentru a vedea raspunsurile lor.
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e Teacher Name

Serious game superuser

scenarios @ Re-open + Completed

tasks C Re-open  Finish Evaluation ~ Completed

BASIC OPEN TASKS

‘Search for social innovations (optional) Waiiting for evaluation Q

Social challenges Waiting for evaluation Q

ADVANCED OPEN TASKS

‘Social needs in your neighborhood

G Level2 @ Unlock level

Locked .
intro

theory

case_studies

15. Aici puteti vedea rdspunsurile..

e Teacher Name

Serious game superuser

Innoschool Leamingsystem >  Classes > Classl > Teams > Teaml > Taskl > Solution

Open task: Search for social innovations (optional)

Team1/

Question

What types of social innovations are there? Use several relevant internet sources to answer the question. (Find at least five different kinds of innovation.)

What types of social innovations are there? Give examples.

Answer

Test send

questions.files

No files...

16. (evaluation not functioning yet) Pentru evaluarea raspunsurilor, alegeti o clasificare de la 1=10 si faceti clic
pentru evaluare.
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Answer

test 1

questions.files

No files...

Review Not evaluated yet!

€ @ | Paragraph v B I

R POWERED BY TINY 4

17. Pentru a accesa pagina cu progresul, faceti click pe numele echipei in bara de sus.

@ TeacherName |

Serious game superuser

Innoschool Leamningsystem > Classes > Classl » Teams > Teaml > Taskl > Solution

Open task: Search for social innovations (optional)

Team1/

Question

What types of social innovations are there? Use several relevant internet sources to answer the question. (Find at least five different kinds of innovation.)

‘W hat types of social innovations are there? Give examples.

Answer

Test send

questions.files

No files...
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18. Acum puteti sd vedeti punctele pe care le-ati dat in pagina de progres. ( inca in constructie)
19. Se pot evalua si celelalte sarcini.

Serious game B a = ) iﬁif:j/\ BB
Q1-6-What_is_Social_Entrepreneurship 100/100 MultipleChoiceQuestion =
Fillin the correct options for each gap 100/100 Fillquestion -
Decide, whether the following statement is tru... 100/100 MuftipleChoiceQuestion L]
Q1-7-What_is_Social_Entrepreneurship 100/100 MuttipleChoiceQuestion =

scenarios + Ukonéeny
tasks + Ukenéeny « Finish Evaluation
Basic open tasks
Internet research task P Waiting for evaluation -
Social challenges 7/10 =
Advanced open tasks
Sodial needs in your neighborhood &) Waiting for evaluation -

8  Level 2 - locked

o

theory & Zamknuty

case_studies & Zamknuty

quiz & Zamknuty
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20. Odata ce finalizati evaluarea sarcinilor, apasati butonul ,Terminati evaluarea”. Este o decizie
finala. Dupa finalizare, scorurile nu pot fi schimbate.

. 1 AA BB AA BB
Serious game B a 6 fkaial ~
cLass TeacHER
Classt AABB AABB QL-Humanitarian-crisis MultipleChoiceQuestion
Q2-Business-venture MultipleChoice Question

Edit team Reset access

quiz & Zamknuty
Which of these examples can be considered an .. 100/100 MultipleChoiceQuestion L]
Match the term to the correct examples: 20/100 ConnectQusstion L}
Q1-6-What_is_Social_Entrepreneurship 100/100 Multiple ChoiceQuestion =
Fillin the correct options for each gap 100/ 100 FillQuestion L]
Decide, whether the following statement is tru.. 100/ 100 MuitipleChoiceQuestion -
Q1-7-What_is_Social_Entrepreneurship 100/100 Multiple ChoiceQuestion =

scenarios ~ UkonZeny

tasks ~ Ukonceny Q
Internet research task 9/10 L]
Social challenges 7/10 Ll
Social needs in your neighborhood 5/10 -
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21. Dupa ce faceti clic pe buton, se va schimba in , Evaluat”

o 1 AA BB AA BB
Serious game B Ao 6 el v
Edit team Reset access

quiz & Zomknuty
Which of these examples can be consideredan .. 100/100 MultipleChoiceQuestion =
Match the term to the correct examples: 20/100 ConnectQuestion -
Q1-6-What_is_Social_Entrepreneurship 100/100 MultipleChaiceQuestion L]
Fillin the correct options for each gap 100/100 FillQuestion L]
Decide, whether the following statementis tru..  100/100 MultipleChoiceQuestion L]
Q1-7-What_is_Social_Entrepreneurship 100/100 MultipleChoiceQuestion =

scenarios ~ Ukongeny

tasks & Vyhodnoteny
Internet research task 9/10 =
Social challenges 7110 L}
Social needs in your neighborhood 5/10 L]

8 Level 2 - locked

Predare SII- ghid pas cu pas

Metodologie/Instructiuni generale

Metodologia Sll se bazeaza pe o combinatie unica intre JS ca si instrument educational, predarea si
ghidajul din partea profesorului, reflectii in clasa si sarcini practice pentru acumularea de
cunostinte si abilitati antreprenoriale.

Metodologia Sl este caracterizata de urmatoarele aspecte:

- Jocuatie ( gamification)-procesul de predare este organizat in jurul Jocului Serios. JS
prezinta elevilor teorie relevanta si sarcini, un mediu stimulant pentru dezvoltarea ideii
de antreprenoriat social, alte elemente de jocuatie, cum ar fi scoruri si competitia.

- Practic si experimental- achizitionarea de cunostinte si abilitati antreprenoriale este
implementata prin sarcini practice relevante care indruma echipele catre castigarea de
experienta in domeniul afacerilor sociale.

- Flexibilitate - Cu toate ca Sll vine cu un plan de Tnvatare detaliat pentru sesiunile online
si offline, el permite o aplicare flexibila care ia in considerare specificul local. Asta
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inseamna ca profesorul poate sa ajusteze predarea in functie de cunostintele anterioare
ale elevilor, timpul pe care il are la dispozitie, oportunitati, vizite ale antreprenorilor
sociali, metode creative de predare etc.

Solutiile flexibile, pe care le poate folosi profesorul sunt:

- ajustarea numarului de sesiuni offline

- activitatile cheie ca si parte a sesiunilor offline, in timp ce partile de teorie ale JS si unele
sarcini practice sa fie facute in afara clasei.

- un numar minim de sarcini obligatorii deschise/ mai multe sarcini optionale

- optimizarea muncii in echipa prin impartirea sarcinilor intre membrii echipelor.

- colaborarea intre echipe- cand echipele mai avansate pot sa-i sustina pe cei mai putin
avansati

- se potinclude canale digitale de comunicare pentru predare aditionala.

Sesiunea offline are o mare importanta, ea oferind sansa de contact intre profesor- echipa, profesor-
clasd, echipa- clasd. Tn aceasta sesiune, profesorul nu doar explica sau preds, ci discutd cu elevii
continutul sarcinilor si i invita sa reflecteze, sa impartaseasca opinii si experiente si sa exploreze
activ. Aceasta sesiune este pentru a reflecta la continutul parcurs si pentru a da instructiuni despre
cum echipele trebuie sa functioneze la urmatoarele sarcini deschise. Echipele pot sa discute mai
departe, sa prezinte si sa primeasca feedback de la clasa si de la profesor in ceea ce priveste sarcinile
lor deschise.

Pentru sesiunile offline profesorii pot sa foloseasca metode cum ar fi discutii la clasa, dezbateri,
brainstorming, intrebari pentru profesor sau echipa sau invitati cu experienta in antreprenoriat social
sau altele. Rolul profesorului aici este de a oferi explicatii clare a noilor subiecte. Sunt utile aici unelte
de predare care ajuta la diferentierea intre caracteristicile termenilor teoretici cheie, cum ar fi tabele,
liste, grafice, imagini, video-uri, instrumente de internet etc. Sarcini si metode aditionale care
dezvolta empatie, sensibilitate socialda, motivatia pentru a continua calatoria pot fi incluse, de
asemenea.

Profesorul trebuie sa incurajeze elevii sa inceapa sa se identifice cu imaginea de antreprenor social.
El trebuie sa sustind echipa prin mentorat pe parcursul dezvoltarii ideilor de afaceri. De obicei apar
multe intrebari si echipele progreseaza diferit. Profesorii pot sa ghideze echipele cu intrebari
referitoare la exempel sau mijloace potrivite, astfel contribuind la formarea propriilor idei si
dezvoltarea increderii de sine.

Mecanismul de evaluare

Evaluarea sarcinilor deschise se face de catre profesor in cadrul administrarii Jocului Serios. Pentru
fiecare sarcina deschisa profesorul trebuie sa acorde puncte in functie de gradul de indeplinire a
sarcinilor.
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Exemple de evaluare a unei sarcini:
Example: Mission statement (open task, module 2, obligatory):

hea chers assessment grid:

The team ... 4 = completely fulfilled (100%)
3 = mostly fulfilled (75%)

2 = partly fulfilled (50%)

1 = slightly fulfilled (25%)

0% = not yet fulfilled (0%)

a. formulates their mission statement briefly
(in a clear and compact form)

b. describes what they want to achieve or
accomplish

c. describes what they are going to do
(offer/produce)

d. describes what unmet social need they
intend to address®*

Points scored (from possible points)

Score in percentage
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Modulele SII
Introducere la Sll si la Jocul serios

Rezumat

Sesiunea initiald de instructaj este dedicata introducerii la Sll, la JS, muncii motivationale si formarii
elevilor si a echipelor care vor continua s& joace pe tot parcursul modulelor SII. n aceast3 sesiune
elevii vor avea primul contact cu Sll si JS si regulele acestuia. Vor invata despre antreprenoriat social
dintr-un video si, prin metoda reflectiei, vor dobandi o mai buna intelegere a noului concept.

Sesiuni online si offline

Subiect:Introducerea la Sll si la Jocul Serios

Obiectivele invatarii:
- saintroduca elevii la Sll, obiectivele sale, organizarea si instructajul precum si la
beneficiile elevilor
- tointroduce students to the SG

Prima sesiune va include:
- completarea chestionarului de impact pentru elevi
- formarea echipelor de elevi

Durata estimata: 20 min
Tipul de activitate: prezentarea facuta de profesor, reflectie

Tndrumarea profesorului pentru aceasta activitate:
1. - completarea chestionarului de impact pentru elevi
elevii vor completa chestionarul de impact- Anexa 1
2. Profesorul trebuie sa explice elevilor obiectivele Sl si particularitatile lui, cu

precadere:

- relatia dintre problemele care exista in societate si mediul inconjurator
- dezvoltarea empatiei

- dezvoltarea de abilitati practice de antreprenoriat

- invatarea prin practica

utilizarea unui instrument unic - Jocul Serios
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- competitia interscolara

Pentru a motiva elevii pentru o implicare mai activa, profesorul poate sa scoata in evidenta achizitia
de abilitati si cunostinte antreprenoriale si oportunitatea pe care o au acesti tineri de a gasi solutii
pentru provocarile pe care le observa in societate.

Profesorul trebuie sa informeze elevii despre durata si organizarea instructajului si despre cum vor fi
evaluati pe echipe.

1) Formarea echipelor

Tn momentul in care elevii a fost familiarizati cu Sll si inainte de a continua cu JS, ei trebuie s3
formeze echipe care vor juca, invata si prezenta rezultatele pe parcursul intregului instructaj Sll. in
functie de marimea clasei, echipele pot fi formate din 2-4 membri, cu un total de 5-8 echipe pe clasa.
Munca in echipa poate sa fie interesanta pentru tineri, separarea voluntara se poate face usor sau, in
functie de caracteristicile individuale, profesorul poate forma echipe cu personalitati diferite si
complementare.

Profesorul va face o lista cu echipele pentru a le inregistra ( anexa 2)

Efectuati inregistrarea echipelor in afara clasei, asa cum este descris in pasul 6 al sectiunii ,,Cum se
administreaza Jocul Serios” si oferiti codurile echipelor la urmatoarea sesiune.

Tnainte de a continua online, profesorul trebuie s fi introdus Jocul Serios.

1) Partea online
Pentru partea online se va folosi un cont comun creat in prealabil de catre profesor.

Scopul acestei parti introductive a JS este de a aduce elevii in lumea antreprenoriatului social,
dezvaluind potentialul sau de a rezolva provocarile sociale.

La inceputul JS jucatorii vizioneaza un scurt video care nareaza poveste lui Mervyn si cum s-a decis el
sa devina antreprenor social. Aceasta poveste video ajuta elevii sa se implice inh tema data si sa
persevereze pe calea pe au pornit. Povestea lui Mervyn e importanta si pentru ca explica conceptul
de antreprenoriat social.
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Tn aceastd sesiune elevii vor avea de invatat regulile JS. Dati-le rigaz s citeascd cu atentie regulile
pentru sectiunile online si apoi sa discute partile esentiale pentru a va asigura ca vor respecta regulile
mai tarziu, cand vor juca.

Dupa intro poate sa urmeze o discutie despre intelegerea conceptuala a antreprenoriatului social.
Intrebéri propuse pentru reflectie:

- Despre ce este afacerea?

- De ce era Mervyn nefericit chiar daca avea o afacere de succes?

- Ce probleme sociale a detectat Mervyn in comunitatea sa?

- Ce alternativa i-a propus Marge lui tanarului antreprenor Mervyn?

- Tn urma viziondrii acestui video, care este diferenta dintre un antreprenor si un antreprenor
social? Profitul este scopul final al cirui fel de afacere? Tn ce se poate reinvesti profitul unei
afaceri sociale?

- Cine profita de pe urma activitatii sociale?

- lIs it possible for the young people to start a social business? Do you see yourselves as social
entrepreneurs, doing good, while doing business? Este posibil ca oamenii tineri sa deschida o
afacere sociald? Va vedeti in pozitia de antreprenori sociali, facand fapte bune in timp ce va
dezvoltati afacerea?

Mai multe despre antreprenoriatul social se pot invita in urmatoarele sesiuni. incurajati elevii s aiba
rabdare si sa fie consecventi pe parcursul instructajului.
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Modulul 1

Rezultatele invatarii:

Odata cu finalizarea Modulului 1 elevii vor putea sa

1 .inteleaga si descrie conceptul de antreprenoriat social.

2. inteleaga, descrie si diferentieze termeni precum voluntariat, filantropist,
caritate, fundatie, asociatie, organizatie umanitara, inovatie si inovatie sociald, antreprenoriat si
antreprenoriat social.

3 .inteleaga diferenta dintre antreprenorii sociali si voluntari.
4. recunoasca nevoi sociale.
5. explice teorii relevante.

Rezumat

Tn acest prim modul de instructaj Sll elevilor li se vor introduce termeni de bazi precum inovatie,
inovatie sociald, antreprenoriat, antreprenoriat social si antreprenor social. Adesea elevii au niste
experienta, sau fac usor conexiuni privind activitatile legate de antreprenoriatul social, fapt care ar
putea sa 1i incurce. De aceea, in acest modul, ei vor invadta ce inseamna munca de voluntariat
(voluntariatul), filantropii, caritatea, fundatia, asociatia si organizatia umanitara, si sa distinga acesti
termeni de antreprenoriatul social. Nivelul 1 ofera o buna cale de predare/invatare pentru atingerea
acestui obiectiv. n plus, el este acompaniat de instructiuni pentru sesiunile introductive offline si
sesiunile de reflectie offline, care vor identifica nevoile sociale si provocarile la nivelul comunitatii si li
se vor adresa cu posibilitati de schimbare. Mai mult decat atat, Nivelul 1 al Jocului Serios va prezenta
cele sase teme sociale ( Scenarii).

online

Observatie: Aceasta parte este optional3, iar profesorii pot decide sa o includa, sa o scurteze, sau sa
continue direct cu JS.

Tema: Introducerea Nevoilor Sociale
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Obiectivele de invatare: Sa atraga atentia asupra nevoilor sociale si a provocarilor
Tipul de activitate: Discutie in sala de clasa

Durata estimata: 10 min

indrumarea profesorului pentru aceasts activitate:

Spuneti-le elevilor sa discute despre nevoile sociale pe care le recunosc in cartierul, comunitatea,
regiunea, tara sau lumea lor. Puteti scrie raspunsurile pe un flipchart sau pe tabla.

Discutia ar trebui sa duca pana in punctul in care se evidentiaza nevoi sociale si provocari concrete, (in
functie de perspectivele elevilor).

Intrebéri sugerate:
- Ce nevoi/probleme sociale ati observat in tara/comunitatea voastra locald?
- Care grupuri de oameni sunt afectate?
- Cat de semnificanta este problema sociala?
- De ce exista aceasta problema?
- Cum puteti invata mai mult despre aceasta problema?

Profesorul, ca moderator al discutiei, va face un rezumat la sfarsit evidentiind oportunitatile care reies
din nevoile sociale, mai ales pentru echipele care initiaza schimbarea.

Materialele necesare: Flipchart sau tabla, calculator, proiector, un ecran.

Il) Parteaonline:
Echipele vor incepe sa se joace Nivelul 1. Parcurgand Teoria, ei vor intelege si vor face diferenta

dintre termenii:

- voluntariat, filantropi, caritate, fundatie, asociatie, organizatie umanitara
- inovatie si inovatie sociala
- antreprenoriat si antreprenoriat social

n acest nivel, precum si in altele, elevii vor fi luati prin surprindere de intreb&ri de quiz, in timp ce se
joaca.

Cand Teoria este incheiata, urmatoarea sectiune — Test va fi deschisa automat.
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Aduceti-le aminte elevilor sa citeasca atent Teoria si sa o repete daca este nevoie, pentru a putea
parcurge Testul cu succes. Testul nu poate fi redeschis, iar daca nu il trec, ei vor pierde suporteri si
Hero, lucru ce va afecta clasamentul general. Instruiti echipele sa se concentreze si sa ia decizii rapid,
deoarece Testul este contra cronometru. Dupa ce timpul s-a scurs, ei vor primi mai putini suporteri.
Echipele nu ar trebui sa se influenteze unele pe altele in timp ce raspund la intrebarile din test.

Urmatorul pas pentru echipe in JS este sa introduca Scenariile, reprezentand cele 6 teme sociale:

- Grija pentru populatia varstnica

- Protectia copilului

- Dezavantajele si provocarile in zonele periferice si rurale

- Integrarea grupurilor excluse

- Indreptarea societitii spre responsabilitatea fati de mediu
- Migratia fortei de munca, migratia valorilor

ring fon an i . . i n hall
Caring .o an ageing B T—— Plscvg tages and challenges
population in peripheral and rural areas

Shift of society towards Worforce migration, brain
environmental responsibility drain

Inclusion of excluded groups

Elevii trebui sa citeasca toate temele sociale si sa aleagd una dintre ele, care sa fie inspiratia pentru
viitoarea lor idee de afacere sociala. Atunci cand un scenariu a fost deschis, acesta va fi marcat. Dupa
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deschiderea si citirea tuturor, echipele trebuie sa selecteze un scenariu cu ajutorul butonului Alege
scenariul, care va deschide urmatoarele ferestre

Select scenario

w Scenario #1 m Scenario #2 6 Scenario #3

Disavantages and challenges in
Caring fon an ageing population Child welfare social need peripheral and rural areas

% Scenario #4 —_L__~—=" Scenario #5 4 7 Scenario #6

Shift of society towards
Inclusion of excluded groups environmental responsibility Worforce migration, brain drain

Select scenario

Do you really want to select inclusion of excluded groups?

Close Yes, select

Doar atunci cand scenariul este selectat, jucatorii vor putea sa continue cu urmatoarea sectiune a JS-
Sarcini deschise. Acestea trebuie sa fie indeplinite in urmatoarea sesiune online, in afara salii de
clasa.
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Tema: Cum raspund Antreprenoriatul Social si Antreprenorii la nevoile sociale?

Obiectivele de invatare:
- saintdreasca constientizarea faptului ca nevoile sociale pot fi transformate in oportunitati de
antreprenoriat social
- sa ajute elevii sa analizeze nevoile sociale la nivel regional/national si sa specifice ce nevoie
sociala trebuie sa elaboreze in cadrul Jocului Serios

Tipul activitatii: prezentare si discutie Tn clasd/brainstorming

Durata estimata: 45 min
Tndrumarea profesorului pentru aceasta activitate:

Prezentati antreprenorii social de succesi( folosind videoclipuri, articole, prezentari orale scurte, sau
Materialul de suport 1) si incepeti o discutie. In plus, redati diferite videoclipuri despre
antreprenoriatul social si antreprenorii sociali, inovatii sociale.

Exemplele generale sunt listate mai jos, dar puteti gasi unele exemple locale/regionale
https://www.youtube.com/watch?v=9QdhABLacUs

https://www.youtube.com/watch?v=9 g5RqwW51lI

or https://www.youtube.com/watch?time continue=122&v=1ecKK3S8DOE&feature=emb logo

Exemple de intrebari:

1. Cu ce fel de idee au inceput acei antreprenori sociali?

2 De unde au venit ideile?

3. Cum si-au dezvoltat ideile in afaceri sociale de succes?

4 Care este punctul comun al tuturor acestor afaceri sociale prezentate?

Cereti-le elevii sa discute despre antreprenorii sociali, din cartierul,comunitatea sau regiune lor, pe
care 1i recunosc. Pentru aceastd activitate puteti face referinta la unele cunostinte/experiente pe
care elevul le are deja, precum un exemplu cunoscut de afacere social3,

1. Ce afacere sociala recunoasteti in orasul/judetul tau?
2 Cu ce se ocupa acestea?

3. Pentru cine?

4 De ce?

Mai mult decat atat, profesorul ar putea sa duca discutia pana in punctul in care sa scoata in evidenta
idei concrete de afaceri sociale.


https://www.youtube.com/watch?v=9QdhABLacUs
https://www.youtube.com/watch?v=9_g5RqwW51I
https://www.youtube.com/watch?time_continue=122&v=1ecKK3S8DOE&feature=emb_logo
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Profesorul, ca moderator al acestei discutii, va face un rezumat la sfarsit, evidentiind oportunitatile
care reies din nevoile sociale, in particular pentru echipele care initiaza o schimbare.

Materiale necesare : Flipchart sau tabla, calculator cu boxe, proiector si un ecran

Sesiunea Online

Aceasta sesiune este pentru munca neparcursa a echipelor la partea de Sarcini deschise prezentate in
Nivelul 1 al JS:

Basic: incepator/ nivel de bazi

Sarcina 1. Provocari sociale
Identificati si listati cel putin 3 nevoi /probleme/provocari sociale din comunitatea voastra. Descrieti
pe scurt aceste probleme sociale in 2 propozitii fiecare.

Advanced: Avansat

Sarcina 2. Nevoi sociale in zona dumneavoastra

Alcatuiti un scurt text despre nevoile si problemele sociale din zona voastra. Incercati sd rispundeti la
toate Intrebdri de mai jos si daca doriti adaugati mai multe informatii:

Ganditi-va la orasul/locul/zona/regiunea in care locuiti.

Exista probleme sociale pe care le-ati putea identifica? Care sunt acestea?(ex. Ce fel de oameni
dezavantajati exista in regiunea dumneavoastra? Care este cea mai importanta nevoie sociald privind
oamenii Tn varsta ? Dar privind copiii? Cum face societatea din zona voastra trecerea catre
responsabilitate de mediu? Ce impact are efectul de depopulare si cel de brain drain asupra regiunii
voastre? Cum abordeaza comunitatea voastra aceste probleme sociale? Ce fac autoritatile pentru a
rezolva aceste provocari?

(Cerinte: 500 de cuvinte)

Optional:

Sarcina 3. Cautarea de inovatii sociale
Ce tipuri de inovatii sociale exista? Folositi cateva surse relevante de pe internet pentru a raspunde la
intrebare. (Gasiti minim cinci tipuri diferite de inovatii)



©

interreg &

EURGPEAN UNION

Danube Transnational Programme

Ghid pentru profesori privind utilizarea ILS

Cu ce vom ramane la sfarsitul Modulului 1

- awareness informarea despre Nevoilor sociale

- Echipe formate

- Scenariile prezentate

- Conceptele de antreprenoriat social,inovatie sociala si antreprenor social explicate
- Tncel fel antreprenoriatul social rdspunde nevoilor sociale

- Nevoia sociala in comunitate

- nevoile sociale vazute ca o oportunitate pentru o schimbare



(t )

HILCIIrcy “

Danube Transnational Programme

Ghid pentru profesori privind utilizarea ILS

Modulul 2

Rezultatele invatarii
Odata cu finalizarea Modulului 2 elevii vor putea sa:

1. enumere initiativele cheie de antreprenoriat social
2. identifice antreprenori
3. enumere caracteristicile unui antreprenor sociale de succes
recunoasca si sa enumere nevoi sociale,probleme si provocari
identifice sectoarele si companiile unde lucreaza antreprenorii sociali
se focuseze pe o nevoie sociald din imprejurimile lor cu intentia de a i gasi o solutie
creeze unu panou cu viziuni cu scop de a captura idei legate de o anumita tema

No vk

Rezumat

Tn cadrul primei sesiuni offline a Modului 2 echipele trebuie s& decida care va fi ideea lor de afacere
sociala. De-a lungul JS elevii vor invata despre antreprenori sociali faimosi din istorie si caracteristicile
importante ale acestora. Ei vor Tnvata si cum UE protejeaza drepturile sociale ale cetatenilor ei.

Tn Nivelul 2 exista o sectiune speciald de Studii de caz in JS, care are ca scop sd inspire tineretul si s& fi
ajute sa obtina informatii despre antreprenoriatul social.

De aici Tncolo echipele trebuie sa inceapa sa isi genereze propriile idei si sa fsi stabileasca misiunea.
Tn cadrul sesiunii offline ei vor incepe s& isi creeze un panou vizual — o hartd mental3 a muncii lor.

online

Tema: Reflectie asupra Modulului 1 si a Nevoii Sociale Aleasa
Obiectivele invatarii:

- sd ajute elevii sa se decida ce idee de afacere sociala sa aleaga
- sacastige experientd cand vine vorba de discutii in echipa

Tipul de activitate: Prezentari orale ale elevilor si discutii in clasa

Durata estimata: 15 — 25 min



(t )

HILCIIrcy “

Danube Transnational Programme

Ghid pentru profesori privind utilizarea ILS

Tndrumarea profesorului pentru aceasti activitate:

Fiecare reprezentant de echipa isi va prezenta pe scurt preferintele asupra unei nevoi sociale
particulare, sau asupra mai multor. Pe parcursul prezentarilor orale, profesorul va nota, pe flipchart
sau tabla, nevoile sociale. Dupa prezentari, profesorul ii va invita pe elevi sa discute, sa cada de comun
acord si sa scrie raspunsurile la urmatoarele intrebari:

Ce nevoie sociala va fi luata in considerare?

Care este ideea de afacere sociala pe care echipa voastra o va dezvolta in cadrul JS?
De unde vine aceasta idee/ vin aceste idei?

Ce grupuri de oameni sunt afectate?

Exista afaceri sociale similare in orasul vostru/comunitatea voastra locala care opereaza deja
?

vk wnN e

Elevii vor discuta intrebarile de mai sus in echipe si isi vor prezenta raspunsurile in fata celorlalti elevi
si a profesorului. Profesorul va invita restul clasei sa dea feedback ideilor prezentate. Discutiile trebuie
conduse catre punctul in care fiecare echipa incepe sa isi defineasca ideea de afacere sociala.

Materiale necesare: Flipchart sau tabla

)] Partea online:
Teoria din Nivelul 2 prezinta antreprenori sociali faimosi din istorie. Se dezvaluie, de asemenea, care

sunt caracteristicile necesare ale unui antreprenor social, grupate dupa asa-zisii “10 D-uri”

Visator (Dreamer) — cu viziune asupra viitorului

Decisiv (Decisiveness) — ia decizii rapid/prompt

Executant (Doer) — actioneaza rapid

Determinare (Determination) —isi implementeaza afacerea dedicandu-se in totalitate
Dedicare (Dedication) - este dedicat afacerii sale

Devotiune (Devotion)-isi executa proiectul cu o adevarata placere

Detalii (Details) - are control asupra detaliilor

Destin(Destiny) — sunt “detinatorii” destinului lor

. Dolari (Dollars) — banii nu sunt motivatia principala, ci un indicator al succesului

10. Distribuire(Distribute) — imparte controlul asupra afacerii cu echipa

WO NOWULREWNRE

Pentru a intelege cum UE garanteaza protectia drepturilor sociale ale oamenilor, elevilor li se va
prezenta Pilonul European al Drepturilor Sociale.

Nivelul 2 contine o sectiune special3- Studiu de caz. in cadrul acesteia, echipele vor ajunge s afle
despre un studiu de caz din domeniul ales de ei la tema de nevoie sociala, plus vor avea
oportunitatea sa invete despre alte cinci.




(t )

HIltCIrcy n

Danube Transnational Programm

AN UNIC

Ghid pentru profesori privind utilizarea ILS

Tncurajati-i sd citeascd toatd studiile de caz si sa facd referinta la ele pe tot parcursul instructajului.
Fiecare exemplu prezinta o afacere sociala existenta de succes, misiunea sa, problema socialad pe care
se straduieste sa o depaseasca, produsele de baza, provocarile,impactul social, grupurile tintite si
componentele afacerii.

Pe urmd, elevii vor continua cu intrebarile tip test pentru Nivelul 2.

Tema: Panoul cu viziuni

Obiectivele invatarii:
- sa permita elevilor sa capteze idei legate de o anumita tema
- brainstorming de idei si alegerea celei mai potrivite
- formularea declaratiei de misiune
- vizualizarea ideii lor printr-un panou cu viziuni

Metoda de predare: o scurta explicatie despre elementele panoului cu viziuni si un workshop Durata:
45 min

Ghidarea pentru activitate:
Profesorii vor prezenta cateva oportunitati de a crea panourile cu viziuni.
1. Folosind poze
2. Desene
3. Crearea unui panou cu viziuni 3D folosind obiecte relevante
4. Crearea unei prezentari PowerPoint, sau online (7 aplicatii si website-uri pentru elaborarea
panourilor cu viziuni) https://www.developgoodhabits.com/online-vision-board/
5. Sau o combinatie intre toate.
Dupa scurta introducere, profesorul va ruga elevii sa raspunda urmatoarelor intrebari si sa le scrie pe

panoul cu viziuni. Elevii vor lucra in echipe

in plus, profesorul va distribui si prezenta exemple de misiuni (Materialul suport 2) si le va da
instructiuni elevilor legate de cum sa o creeze ei singuri.

Elevii trebuie sa raspunda urmatoarelor intrebari deschise:

1. Care este misiunea afacerii voastre sociale?

2. Cuce se va ocupa afacerea voastra sociala?

3. Care va fi produsul/serviciul sdu de baza?

4. Descrieti problema/nevoia sociala careia ii se adreseaza afacerea voastra sociala.


https://www.developgoodhabits.com/online-vision-board/
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Materiale necesare: Flipchart sau tabla, exemple printate de misiuni ale unor companii (sociale),
hartie de/pentru flipchart , markere sau calculator, telefoane inteligente si imprimanta printer

Sesiunea online

Contine urmatoarele sarcini:

Tncepator si Avansat

Sarcina 1. Declaratia de misiune

Deja stiti cu ce inseamna antreprenoriatul social si cine poate sa fie considerat un antreprenor social
in comunitatea voastra. Ati ales un domeniu comun pentru activitatea voastra. Acum, va trebui sa
purtati o discutie cu echipa. Alcatuiti un enunt care va descrie pe scurt ce doriti sa realizati. Acesta va
fi declaratia misiunii voastre si focusul in timp ce va creati afacerea sociald/ modelul de afacere
canvas. Formulati-va misiunea pe scurt, dar precis, in asa fel incat sa o poata intelege toata lumea.
Scrieti declaratia de misiune aici (1-3 propozitii) rdspunzand la urmatoarele: Ce veti face
(oferi/produce) si cdrei nevoi sociale nesatisfacute doriti sa va adresati? (Max. 350 de cuvinte)

Sarcina 2. Panoul cu viziuni

Based on your mission statement your team is going to create a vision board during a classroom
activity. This is the initial point & mindmap of your work.

This helps you to keep focused on your chosen topic during the whole ILS learning paths. For creating
the vision board, you have several opportunities, e.g.:

Avand la baza afirmatia misiune, echipa voastra va crea panoul viziune in timpul activitatii la clasa.
Acesta este punctul initial si harta mentald a muncii voastre.

Acest lucru va ajuta sa va pastrati focusul asupra temei alese pe durata intregului parcurs educational
SlI. Pentru crearea panoului cu viziuni aveti diferite oportunitati, spre ex.:

1. Folosind poze

2. Desene

3. Crearea unui panou cu viziuni 3D folosind obiecte relevante

4. Crearea unei prezentari PowerPoint, sau online

5. Sau o combinatie intre toate.

Nu ezitati sa fiti creativi!

Incarcati panoul cu viziuni al echipei voastre (ex. in format JPEG, PNG) in joc.

Avansat
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Sarcina 3. Unde lucreaza antreprenorii sociali?

Identificati sectoarele si companiile unde lucreaza antreprenorii sociali din comunitatea/tara voastra
sau din alte regiuni europene. Tntocmiti o listd care sd cuprind3 min. 5 exemple diferite.
Optional

Sarcina 4. Pilonul European al Drepturilor Sociale

Ganditi-va la temele pe care le-ati mai citit in acest modul. Care sunt cele douazeci de principii si
drepturi ale Pilonului European al Drepturilor Sociale? Cautati pe internet si gasiti 10 pana la 15
drepturi sociale ale Pilonului European.

Sarcina 5. Ce ati invatat?

Care este misiunea antreprenorilor sociali/afacerilor sociale? Cu ce se ocupa
antreprenorul/antreprenoriatul social? Care este produsul/serviciul de baza? Descrieti
problema/nevoia sociala careia ii se adreseaza antreprenorul/afacerea sociala.

Alcatuiti un scurt text raspunzand intrebarilor despre studiul de caz care v-a fost prezentat!

Munca pe sarcinile despre declaratia de misiune si panoul cu viziuni a inceput deja Tn sesiunea online
precedenta. Acestia sunt niste primi pasi practici ai intregului proces prin care elevii trebuie sa treaca
in dezvoltarea ideilor lor. Este posibil ca echipele sa aiba nevoie sa se uite cum sunt definite misiunile
in studiile de caz sau in alte exemple din viata reala.
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Cu ce vom ramane la sfarsitul Modulului 2:

- constientizarea importantei Caracteristicilor Antreprenorului Social
- Studiile de caz ale JS prezentate

- Nevoia Sociala Selectata de fiecare echipa pentru a lucra la ea

- Declaratia de Misiune definité pentru fiecare echipa

- ideea de afacere sociald vizualizat3 in cadrul Panoului cu Viziuni
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Modulul 3

Rezultatele invatarii:
Odata cu finalizarea Modulului 3 elevii vor putea sa:

1. ilustreze punctele forte si punctele slabe ale temei alese
2. identifice, inteleaga si demonstreze oportunitatile
3. anticipeze pericolele/amenintarile

4. fTsi elaboreze propriile idei/initiative de afaceri sociale

5. aplice siintegreze competentele de antreprenoriat social si gandirea critica

6. prezinte panoul cu viziuni al echipei

7. prezinte afacerea/initiativa lor sociala

Rezumat

Echipele vor continua cu prezentarea si reflectia asupra panourilor lor cu viziuni.

Modulul 3 clarifica cum se deosebeste antreprenoriatul social fata de cel conventional.

Spre deosebire de afacerile economice, care au un scop pur financiar, cele sociale au la baza dorinta
de a rezolva o problema sociald, imbinand-o cu nevoia de profit economic sau dividend social.

Cateva exemple reprezentative pentru ambele tipuri de afaceri ii vor ajuta pe elevi sa faca diferenta
intre ele, Tn asa fel incat sa se poata axa mai precis pe scopul social al ideii lor sociale. Afacerile
economice si sociale, desi pot pune la dispozitie aceleasi tipuri de produse/servicii, difera cand vine
vorba de scopul lor si felul in care activitate lor face referinta la bundstarea sociala.

Un nou aspect teoretic- analiza SWOT- e prezentat in Nivelul 3 si clarificata cu exemple si explicata
mai in detaliu de un profesor. Analiza SWOT este utilizata pe scara largad pentru a evalua
ideea/proiectul/afacerea etc. Cu aceasta ustensila, elevii vor fi capabili sa isi analizeze propria lor idee
sociala. Aceasta este una dintre sarcinile importante de implementat pe parcursul modulului. Parerea
grupului si feedback-ul vor ajuta la o exprimare mai realista a ideii.

online

Tema: Reflectia asupra Panoului cu Viziuni

Obiectivele de invatare:
- safisi elaboreze ideile
- sa primeasca si sd dea feedback
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Tipul de activitate :Prezentari orale ale panourilor cu viziuni sau pe hartie de flipchart per echipa si
discutie Tn clasa (feedback)

Durata estimata: 15 min.

indrumarea profesorului pentru activitate:

Profesorul va invita elevii sa isi exprime parerea, sa ofere feedback pozitiv si sa spuna ce considera ca
ar putea sa fie imbunatatit. Fiecare reprezentant de echipa va prezenta pe scurt panoul cu viziuni si va
solicita feedback de la ceilalti elevi.

Vor fi adresate urmatoarele intrebari (feedback-ul ar trebui sa aiba legatura cu ele)

1. Esteclaraideea?

2. Puteti sa va dati seama care afacere sociala este in spatele acesteia, doar pe baza declaratiei
de misiune?

3. Este produsul/serviciul de baza relevant pentru grupul tinta?

4. Aspectul per total al panoului cu viziuni (interesant, informativ, plin de culoare etc.)

Profesorul, ca moderator al sesiunii de feedback, le va rezuma la maximum 3 raspunsuri pozitive si 3
recomandari pentru imbunatatire, per echipa, in asa fel incat, daca e necesar, echipele vor putea sa fsi
dezvolte panoul lor cu viziuni si ideile.

Materiale necesare: Flipchart sau tabla

)] Partea Online:

Nivelul 3 explica care sunt motivatiile antreprenorilor sociali si ale persoanelor de afaceri
conventionale, precum si principalele diferente intre afacerile sociale si cele economice, ilustrandu-le
prin exemple usor de inteles.

Analiza SWOT- o tehnica de planificare strategica pentru identificarea punctelor forte, a celor slabe, a
oportunitatilor si a pericolelor, este prezentata teoretic si printr-un exemplu. Folosind SWOT echipele
vor putea sa fsi analizeze ideile lor sociale.

Pe urma elevii vor fi pregatiti sa faca Testul.

Tema: Formularea analizei voastre SWOT
Obiectivele de invatare:

- sdilustreze punctele forte si pe cele slabe ale temei alese
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- sdidentifice, inteleaga si demonstreze oportunitatile
- sd anticipeze amenintarile/pericolele

Tipul de activitate: Scurta instruire despre analiza SWOT si un workshop
Durata estimata: 30 min.

indrumarea profesorului pentru activitate:

Elevii vor citi explicatia despre analiza SWOT din joc. Inainte de munca propriu-zisa pentru dezvoltarea
analizei SWOT, profesorul poate sa repete pe scurt faptul ca SWOT vine de la S- Strengths(Puncte Tari),
W- Weaknesses(Puncte Slabe), O- Opportunities(Oportunitati) si T- Threats(Amenintari).

Dupa scurta instruire, elevii vor lucra in echipe pentru a crea analiza SWOT a ideii lor de afacere sociala
sau a unei teme alese.

Materiale necesare: Flipchart sau tabla, hartie de flipchart, markere, calculator, proiector si un ecran.

Sesiunea online

Incepator si avansat

Sarcina 1. Formulati-va obiectivele

Cdteva exemple:

Carei nevoi sociale doriti sa va adresati?

Care este activitatea de baza- produsele/serviciile afacerii sociale?
Cine va plati pentru produsele/serviciile voastre?

Cine va beneficia de pe urma afacerii voastre sociale?

Ce se va fi schimbat in bine?

Este timpul sa va ganditi la afacere voastra sociala!

Sarcina 2. Analiza SWOT a ideii voastre de afacere

Strengths( Puncte Tari): Ganditi-va la atributele ideii voastre sociale care va vor ajuta sa va indepliniti
misiunea

Weaknesses(Puncte Slabe): Ganditi-va la voi si atributele ideii voastre sociale care ar putea dauna
progresului pe calea indeplinirii obiectivului vostru si realizarea declaratiei voastre de misiune.
Opportunities(Oportunitati): Ganditi-va la factorii externi/ conditiile externe care ar putea sa va
ajute in indeplinirea declaratiei de misiune si a obiectivului vostru.

Think about the external conditions that will help you achieve your mission statement and objective.
Threats(Amenintari): Ganditi-va la factorii externi care ar putea afecta performanta afacerii voastre
sociale.
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Creati-va propria analiza SWOT impreuna cu membrii echipei!

Cu ce vom ramane la sfarsitul Modulului 3:

- Parerea Grupului asupra panoului cu viziuni
- Intelegerea diferentei dintre antreprenorii sociali si cei economici
- formularea Obiectivelor pentru afacerea social3 a echipei

- Analiza SWOT pregstita de echipe pentru ideea lor de afacere social3
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Modulul 4

Rezultatele invatarii:
Odata cu finalizarea Modulului 4 elevii vor putea sa:

a. defineasca termeni precum strategie de marketing, social media,
echipa si management
b. clasifice si categorizeze activitati legate de marketing si management

c. analizeze reteaua comunitara si posibilitatile de cooperare

d. rezolve sarcini mai complexe de cercetare legate de strategia de marketing pentru
antreprenorii sociali: segmentarea pietei.

e. finceapa sa creeze modelul lor propriu de afacere canvas (prin a analiza urmatoarele:
cererea de produs/serviciu, consumator/grupul tinta/beneficiarii, cat de mult vor plati,
iar apoi sa isi prezinte produsul, prin acele canale, social media si alte canale moderne
folosite pentru marketing)

f. 1isi elaboreze propriile idei/initiative pentru afacerea sociald

Rezumat

Modulul 4 extinde cunostintele si abilitatile elevilor cand vine vorba de planificarea segmentarii
clientilor, marketing si sarcini de management. in primul rand, echipele trebuie s3 fsi pund intrebarea
de baza: Ce, de ce, cui si cum oferiti produsul?

Segmentarea pietei este folosita pentru a clasifica clientii tinta si beneficiarii. Pentru a asigura
rezultate financiare bune, fiecare afacere( inclusiv cele sociale) trebuie sa isi planifice cu grija mixul
de piata pe care il vor folosi. Elevii vor invata despre cei 4P si 7P ai pietei.

Dezvoltarea si vizualizarea unui model de afacere este realizata cu ajutorul metodei Modelului de
Business Canvas, care este prezentat in JS. in plus, elevilor le va fi introdus Modelul de Business Social
Canvas, care este mai adecvat pentru structurarea ideii sociale. In sesiunea offline aceasta ar trebui
sa fie explicata in detaliu Tnainte ca elevii sd inceapa sa o elaboreze. Acest modul se focuseaza doar
pe tipurile de interventie,segmente,canale si propunerea de valoare sociala.

online

Tema: Reflectie asupra Analizei SWOT

Obiectivele de invatare:
- safisi elaboreze ideile
- sd primeasca si sa ofere feedback atat pozitiv cat si negativ
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Tipul de activitate: Prezentare orala pe echipe a analizei SWOT fie pe o hartie de flipchart sau pe
calculator si discutie la nivelul clasei(feedback)

Durata estimata: 15 min.

Indrumarea profesorului pentru aceasts activitate:
Profesorul va invita elevii sa ofere feedback si sa isi prezinte observatiile privind ce ar trebui/ar putea
sa fie iImbunatatit.
Fiecare reprezentant de echipa va prezenta pe scurt analiza lor SWOT si va cere feedback de la restul
clasei.
Urmatoarele intrebari vor fi punctate (feedback-ul trebuie sa fie legat de ele)
1. Ce factori importanti ati descoperit |la afacerea voastra sociala?
2. De ce ati ales sa analizati acei factori?
3. Care parte din analiza SWOT vi s-a parut cea mai importanta pentru afacerea voastra sociala?
De ce?
Profesorul, ca moderator al discutiei/sesiunii de feedback, va extrage maxim 3 rdspunsuri pozitive si

maxim 3 recomandari de imbunatatire, per echipa.
Materiale necesare: Flipchart sau tabl3, calculator, proiector si ecran.
1) Partea online :

Nivelul 4 le ofera echipelor intrebari ajutatoare pentru a discuta, cerceta si raspunde: cine are putea
sa le fie clientela, cu ce fel de sarcini de marketing si management ar avea de-a face si ce tipuri de
posibilitati de conectare sociala exista. Ei vor lucra pe urmatoarele intrebari pentru a-si lamuri ideile:

1. Ce oferiti? — o afacere sociala scoate pe piata atat un produs céat si o misiune

2. De ce va oferiti serviciile sociale/produsul/procesul?— gandindu-se atat la care este valoarea pe
care o ofera produsul clientilor, cat si la ce impact va avea acesta asupra grupurilor tinta.

3. Cui va adresati? — sa determine care le este clientela si cine sunt beneficiarii sociali. Elevii vor
fnvata cum sa 1si segmenteze piata pe baza unor indici geografici, demografici, psihologici si pe baza
unor caracteristici de comportament a clientilor

4. Cum va adresati? — cum sa isi vanda produsele/serviciile. Elevilor le este introdus mixul pietei
pentru a putea sa isi planuiasca strategia de marketing.

Partea teoretica a Nivelului 4 include modelarea afacerilor cu ajutorul metodei Modelului de
Business Canvas(MBC). El este prezentat cu cele 9 elemente fundamentale: Parteneri Cheie, Activitati
cheie, Resurse Cheie, Structura Costurilor, Valoarea propusa ,Relatiile cu clientii, Canalele de
distributie,Segmente de clienti si Sursele de venit.
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O unealta mai specifica pentru antreprenorii sociali este Modelul de Business Social Canvas(MBSC).
Cu cele 13 elemente fundamentale ale sale, el ajuta echipele sa isi modeleze ideile in cadrul acestui
modul si a urmatorului. MBSC se bazeaza pe MBC si contine divizii suplimentare ale:

- Valoarea propusa la Valoarea sociala propusa, Propunerea Valorica a clientului si
Masurile de impact.
- Segmentele in Beneficiari si Clienti.
Pe langa acestea, mai contine si Parti Interesate Cheie, Tip de Interventie si Surplus

Cunostintele din partea de teorie vor fi verificare in cadrul sectiunii Test a Nivelului 3.

Tema: Modelul de Business Social Canvas(MBSC)- partea 1
Obiective de invatare:

- sdfsi elaboreze propriile idei/initiative de afacere sociala

- sa aplice si sa integreze abilitatile de antreprenoriat social si gandirea critica;
- sacolaboreze si sa interactioneze in echipe

- Tmparta sarcini in cadrul echipei

Tipul de activitate: Scurta explicatie si un workshop
Durata: 45 min

indrumarea profesorului pentru aceast activitate:

Prezentati echipelor Foaia de lucru 2 cu intrebari, legata de tipul de interventie, segmente, canale si
mixul de piata. Membrii echipei trebuie sa discute pe scurt intrebarile ajutatoare si sa incerce sa
raspunda la ele. Distribuiti echipelor si sablonul canvas (Foaia de lucru 3). Retineti ca sablonul poate
sa fie adaptat Tn asa fel incat sa ajute elevii sa furnizeze rezultate utile pentru MBSC si pentru Planul
de Afacere Sociala.

Elevii ar trebui sa inteleaga ca unitatile structurale ale canvasului sunt interconectate, asa ca acest
lucru nu este o simpla sarcina de umplere de casute, ci un proces de proiectare multidimensional, prin
intermediul cdruia ideea de afacere sociala este clarificata mai in detaliu.

Materiale necesare: Flipchart sau tabl3, hartie de flipchart, markere, calculator, proiector si un ecran

Sesiunea online

Sarcinile deschise din acest modul sunt:
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Tncepator si Avansat

Sarcina 1. Modelul de Business Social Canvas

(Retineti ca In Modulul 4 sunt incluse doar cateva parti initiale ale modelului de business social
canvas. Va trebui sd completati in Modulul 5 cu partile ramase )

Tipul de interventie

Ce vindeti?

Care sunt caracteristicile de baza ale produsului sau serviciului vostru social?

Care este formatul interventiei voastre si cu ce se va ocupa afacerea sociala?

Produceti ceva sau este un serviciu?

Descrieti planul vostru de afacere sociala.(Punctaj maxim: 5 puncte:10 minute)

Sarcina 2. Segmente

Cui va adresati cu interventia voastra?

Cine va este clientela si cine va sunt beneficiarii (sociali)?

Sunt cei care platesc (clientii) totodata si cei care se folosesc sau beneficiaza pe urma activitatii
afacerii voastre sociale sau sunt grupuri diferite?

Alcatuiti un portret al clientelei voastre tinta(unde locuiesc/lucreaza, varsta, obiceiuri, interese,
comportamentul clientului, care le sunt nevoile pe care ati dori sa le satisfaceti cu produsele voastre,
si un portret al beneficiarilor vostri sociali( unde locuiesc/lucreaza, educatie sau alt statut, care le
sunt nevoile sociale, ...)

Sarcina 3. Canale
Cum veti ajunge la clientii doriti?
Cum veti asigura informarea si implicarea beneficiarilor vostri?

Sarcina 4. Valoarea propusa

Pentru ca afacerea sociala sa fie de succes, aceasta trebuie sa se deosebeasca de restul si sa aduca o
adevarata valoare beneficiarilor.

Ce rezolvati pentru clientela voastra?

Ce fel de beneficii veti aduce?

Ganditi-va la motivele pe care le veti prezenta clientilor pentru a i convinge sa va cumpere produsul
sau serviciul.

Aici puteti inclusiv sa descrieti elementul de inovatie sociala al idei voastre. Aduceti in lumina o
solutie importanta la o problema sociala.

Ce va face ideea potential mai eficienta fata de a altora?

Ganditi-va la noi metode,idei sau produse/servicii pentru a rezolva problema sociala.

Discutati toate problemele in cadrul echipei!
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Avansat

Sarcina 5. Cum livrati? (Mixul de piata)

Cu ce vom ramane la sfarsitul Modului 4

Parerea grupului asupra panoului cu viziuni

- Modelul de Business Social Canvas dezvoltat de fiecare echip3
- Tipul de interventie determinat

- Segmentarea pietei pregatita

- mixul Pietei planuit

- Valoarea propusa determinata
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Modulul 5

Rezultatele invatarii:
Odata cu finalizarea Modulului 5, elevii vor putea sa:

1. defineasca termeni precum costuri si venituri principale, atragere de
investitii, strangere de fonduri, pret, cheltuieli, Tncasari, profit
2. calculeze produsul/serviciul

3. clasifice si categorizeze activitati legate de marketing si management in conformitate cu
modelul de business social canvas

4. analizeze posibilitatile de strangeri de fonduri

5. analizeze cum sa isi distribuie profitul generat in asa fel incat sa fie un antreprenor social

6. rezolve sarcini de cercetare mai complexe legate de strategia de marketing pentru
antreprenorii sociali

7. fisi creeze propriul model de business social canvas( analizdnd urmatoarele: cererea de
produs/serviciu, utilizator/grupul tinta/beneficiari, cat de mult vor plati, apoi cum sa isi
prezinte produsul, prin ce canale, social media sau alte canale moderne pentru
marketing, etc.)

8. formeze opinia comuna a echipei cu ajutorul metodelor ,, harta de empatie” si
»placemat”

Rezumat

Tn prima sesiune offline elevii vor invita mai multe despre harta empatiei si sd o foloseasc pentru a-
si dezvolta ideea mai bine, prin a-si stii clientii tinta si beneficiarii.

Tn plus, ei vor invata termeni financiari cheie precum Venit, incasari, Pret, Cost, Cheltuieli, Profit,
Strangere de fonduri, Crowdfunding, Valoarea combinata, Folosul Comunitatii, Investitie de impact si
Finante sociale. Modulul 5 continua cu MBSC pentru modelarea ideii de afacere. Temele de discutie
intre echipe si elaborate ca unitati structurale din canvas sunt activitatile cheie, resursele cheie,
partenerii si partile interesate, structura costului, incasari si surplus.

Pe parcursul sesiunii offline si a sarcinilor deschise, echipele trebuie sa isi exprime propriile idei prin
aceasta tehnica.

online

Tema: Harta Empatiei Legata de Grupurile Tinta(clienti si/sau beneficiari)

Obiectivele de invatare:
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- sa ajute elevii sa 1si intensifice empatia fata de grupurile tinta
- sa creeze o mai buna intelegere a nevoilor si problemelor, cu care beneficiarii se confrunta
- sa fi faca pe studenti constienti despre comportamentul beneficiarilor si clientilor lor

Tipul de activitate: Scurta explicatie si un workshop
Durata: 25 min
indrumarea profesorului pentru aceasts activitate:

Harta empatiei este o metoda de explorare centrata asupra omului, care poate sa fie folosita pentru o
mai buna intelegere a atitudinilor si a comportamentului grupurilor tinta (clienti si/sau beneficiari).
Aceasta poate sd le fie introdusa elevilor ca o simpla activitate pentru workshop focusata pe
utilizatori(clienti si/sau beneficiari). Modelul prezentat permite explorarea si vizualizarea nevoilor lor,
ambitia lor si influentele din exterior, motivandu-i sa actioneze. Astfel elevii vor putea sa inceapa sa
priveasca si din perspectiva utilizatorilor si sa se pregateasca sa dezvolte solutii viabile pentru grupurile
lor tintd. Oferiti echipelor Foaia de lucru 4 si invitati-i sa isi imagineze ca in mijlocul ei se afla potentialii
lor utilizatori (clienti/beneficiari).

Echipele vor discuta pe scurt despre intrebarile ajutatoare din fiecare (unitate) a modelului si vor
incerca sa raspunda la ele. Nu este necesara intrarea in detalii, avand in vedere faptul ca scopul este
sa i ajute sa se identifice cu grupul tinta. Modelul hartii poate sa fie adaptat in asa fel incat sa permita
elevilor sa ofere un rezultat util. Rezultatul activitatii poate sa fie aplicat in cadrul MBSC si Planul de
Afacere Sociala.

Dupa realizarea segmentarii in modulul anterior, elevii trebuie sa se apropie de utilizatorii lor cheie
(clienti/beneficiari), fapt care este crucial pentru continuarea planificarii afacerii. Pe baza acesteia,
elevii vor putea sa finalizeze sarcina deschisa “Valoarea propusa” din cadrul Nivelului 4.

in cazul in care este nevoie de o explicatie mai amanuntitd, intrebarile suplimentare pot ajuta in
clarificarea utilitatii exercitiului de punere harta:
- Cine sunt clientii?
- Cine sunt beneficiarii? Sunt acelasi grup de oameni ca si clientii?
- Decenu?
- Puteti sa descrieti ideea voastra de afacere socialad din perspectiva utilizatorilor? (clienti si/sau
beneficiari)
- Deveniti mai sensibili la adresa oamenilor afectati daca folositi aceasta abordare de luare de
in considerare?
- Veti fi In stare sa oferiti solutii mai adecvate pentru nevoile lor?

Materiale necesare: Flipchart sau tabl3, hartie de flipchart, markere, calculator, proiector si un ecran

) Partea online:
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Tn Nivelul 5 elevii vor invéta cd unei afaceri sociale i trebuie o structurd legald clara si obiective
financiare, Tnainte sa isi caute finantare. Se subliniaza faptul ca potentialul ideei este apreciat prin
impactul social al acesteia. Investitorii cauta de asemenea competentele de leadership ale
antreprenorului social si devotamentul fata de ideea propusa.

Tnainte s3 caute finantare, elevii vor trebui s se intereseze de structura legald a unei afaceri sociale si
sa defineasca obiective financiare clare.

Elevilor li se vor aduce la cunostinta urmatorii termeni: venit, Tncasari, pret, cost, cheltuieli, profit,
strangere de fonduri, crowdfunding, valoare combinata, folosul comunitatii, investitie de impact si
finante sociale.

Nivelul continua cu MBSC explicandu-i segmentele relevante.
Sectiunea de Test include intrebari legate de aceste teme.

Tema: Modelul de Business Social Canvas (MBSC) — partea a 2-a

Obiectivele de invatare:
- sd elaboreze propriile idei/ initiative de afacere sociala;
- sa aplice si sa integreze abilitatile antreprenoriatului social si gandirea critica;
- sacolaboreze si sa interactioneze in echipe;
- sd Tmparta sarcini in cadrul echipei;

Tipul de activitate: Scurta explicatie si un workshop
Durata: 30 min

indrumarea profesorului pentru aceast activitate:
Profesorul va oferi mai multe explicatii despre termenii financiari, folosind prezentarile prevazute in
modul.

La fel ca si in modulul anterior, elevii vor dezvolta MBSC cu ajutorul Foii de lucru 3, discutand intrebarile
legate de activitatile cheie, resursele cheie, parteneri si parti interesate cheie, structura costului,
fncasari si surplus.

Echipele au capatat deja experinta in elaborarea MBSC-ului in modulul anterior, dar reamintiti-le de
optiunea de a isi impartii sarcinile pentru a fi mai eficienti. in acest punct, ei au mai mult3 incredere in
ideea lor, cu toate acestea, vor avea nevoie de ghidarea profesorului pentru a merge mai in detaliu.
Este important sa 1i Tnvatati sa fie realistii cand isi planuiesc ideea.
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Aduceti-le aminte sa urmareasca cum fiecare parte elaborata din modelul lor de afacere sociala se
potriveste cu tot canvasul.

Materiale necesare: Flipchart si tabla, hartie de flipchart, markere,calculator, proiector si un ecran.

Sesiunea online

Echipele vor continua, cu aceste sarcini, sa isi elaboreze MBSC-ul pe care I-au inceput in Modulul 4 si
la care au lucrat in timpul sesiunilor offline. Din cauza volumului de munca mai ridicat, ar putea sa fie
luata Tn considerare o perioada extinsa sau o sesiune offline Tn plus pentru completarea si
prezentarea sarcinilor.

TINCEPATOR si AVANSAT

Sarcina 1. Activitati Cheie

Exista cateva lucruri pe care afacerea voastra sociala trebuie sa le faca, ofere sau sa le produca
pentru a le oferi clientilor valoare si pentru a avea un impact.

Care sunt activitatile pe care voi trebuie sa le urmati?

Discutati in echipa toate problemele!

Sarcina 2. Resursele Cheie

Discutati in echipa toate problemele!

Ce resurse planuiti sa detineti sau urmeaza sa fie achizitionate sau dezvoltate?
Care resurse sunt cele mai important pentru a asigura succesul?

Sarcina 3. Parteneri si parti interesate cheie

Discutati in echipa toate problemele!

Care sunt oamenii si grupurile pe care planuiti sa le implicati pentru a asigura succesul?
Ce (aport de) valoare vor aduce? (ex. finantatori, parteneri, furnizori)

Sarcina 4. Structura Costului

Discutati in echipa toate problemele!

Care sunt elementele principale de cost implicate in furnizarea muncii voastre si in satisfacerea
nevoilor?

Care resurse si activitati sunt cele mai scumpe? Cum va veti controla costurile principale?
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Sarcina 5. incasari

Ganditi-va cum veti ajunge la o balanta sustenabila.

Discutati Tn echipa toate problemele:

Care sunt principalele surse de venit, granturi si donatii pe care voi le veti genera pentru a va

Tn conditii ideale, cate de mult va contribui fiecare surs3 la venitul vostru global?
Ganditi-va cum veti ajunge la o balanta sustenabila.

Sarcina 6. Surplus

Discutati in echipa toate problemele:

Cat de mult surplus sperati sa generati anual si ce proportie va fi reinvestita?

Tn ce modalitati veti reinvesti acest surplus pentru sustinerea organizatiei voastre si in folosul
comunitatii?
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Cu ce vom ramane la sfarsitul Modulului 5:

- Harta empatiei a clientilor/beneficiarilor creata de fiecare echipa

- Modelul de Business Social Canvas dezvoltat de fiecare echipa
- Activitatile cheie si Resursele cheie planuite

- Partenerii & Partile Interesate cheie planuite

- Structura Costului planuits

- Tncasarile planuite

- Surplusul planuit
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Modulul 6

Rezultatele invatarii:

Odata cu finalizarea Modulului 6, elevii vor putea sa:

1. creeze si dezvolte o prima versiune a planului afacerii sociale,

2. isi elaboreze propriile idei/initiative de afacere sociald mai in detaliu,
3. aplice si integreze competentele antreprenoriatului social si gandirea critica.

Rezumat

Dupa parcurgerea intregului continut din modulele anterioare si dupa pregatirea Modelului de
Business Social Canvas, in acest modul, echipele isi vor pregati prima versiune a planului de afacere
sociala. Ei vor discuta despre ce ar trebui sa contina acesta si sa il elaboreze. Mai mult, ei vor
continua cu dezvoltarea acestuia cat mai in detaliu.

Sesiunea mixta online

Tema: dezvoltarea Planului de Afacere Sociala— Mixul de Piata si Competitia

Obiectivele de invatare:
- sainteleaga pasii in realizarea planului de afacere sociala
- sdinteleaga si sd aplice unealta mixului de piata (marketing mix tool)
- sd se familiarizeze cu analiza competitiei

Tipul de activitate: Scurt instructaj si un workshop
Durata estimata: 45 min.

indrumarea profesorului pentru aceast activitate:

Pe parcursul acestei sesiuni offline si a urmatoarei, elevii vor lucra la planului lor de afacere sociala si
se vor pregati sa rezolve sarcinile JS din Nivelul 6. Profesorului poate sa prezinte structura planului de
afacere sociala folosind prezentarea oferita (Materialul de suport 6).

1) Mixul de Piata
Profesorul va invita elevii sa se gandeasca la ideea lor de afacere sociala si sa descrie pe scurt ce unelte
ale mixului de piata vor folosi.
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Produsul
Cand evaluati un produs, imaginati-va ce aspecte fi vor atrage pe clienti:
e C(Calitatea produsului
e Utilizarea produsului
e infitisarea produsului (prezentarea,ambalarea, etc.)
® Pretul produsului

Locul sau distributia
e Este locatia afacerii voastre importanta?
e Aveti nevoie de un magazin/o uzina sau este o afacere online?
e Este strategia voastra de distributie diferita fata de cea a competitiei?

Pretul
e Care este valoarea perceputd a clientilor fata de produsul/serviciul vostru?
e (it de mult cere concurenta pentru acelasi produs/serviciu sau unele similare?
e Credeti ca o mica scadere a pretului ar putea sa creasca semnificativ cota de piata?

Promovarea
e Cum veti transmite mesajele de marketing catre clientela voastra?
e Ce tipuri de canale de comunicare veti folosi(retele social, reclame la TV, radio, presa tiparita
etc.)?
e Ce strategie de promovare a abordat competitia voastra? Este eficienta?

Dupa finalizarea partii legate de piata, echipele trebuie sa isi analizeze concurenta.

2) Concurenta
Profesorul va ruga elevii sa se gandeasca la ideea lor de afacere sociald si sa isi descrie pe scurt
concurenta, raspunzand la intrebarile din Foaia de lucru 6.

Materiale necesare: Hartii de flipchart, markere/pixuri.

) Partea online:
Partea online este o scurta introducere Tn dezvoltarea planului de afacere sociala, care se va

desfasura fata in fata, prin munca colaborativa a echipelor, sub supravegherea si ghidajul
profesorului lor.

Tema 1: dezvoltarea Planului de Afacere Sociala— Structura de Organizare Detaliatd si Gestionarea
Riscurilor
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Obiectivele de invatare:
- sainteleaga pasii in realizarea planului de afacere sociala
- sase familiarizeze cu structura de organizare detaliata
- sa pregateasca o analiza a(supra) riscurilor

Tipul de activitate: Scurt instructaj si un workshop
Durata estimata: 45 min.

indrumarea profesorului pentru aceasts activitate:
1) Structura de Organizare Detaliata
Profesorul ii va ruga pe elevi sa se gandeasca la oamenii care vor urma sa se implice. Elevii vor discute
si isi vor completa planul:
- De cati oameni au nevoie in cadrul unor departamente specifice? (ex. Marketing, Finante,
Productie etc.)
- Cefel de pregatire, experienta si expertiza este necesara?

Elevii pot sa Tsi prezinte structura de organizare detaliata sub forma de diagrama sau text.

2) Gestionarea riscurilor
Profesorul 1i va ruga pe elevi sa se gandeascagandeasca la posibilele riscuri care ar putea sa le
influenteze afacerea sociala. Elevii vor discuta, vor elabora urmatoarele intrebari si vor decide care
sunt masurile adecvate de diminuare.
-Ce tipuri de riscuri exista? Luati Tn considerare locul de munca atat ca un intreg cat si ca munca
individuald. Luati in considerare probabilitatea unui eveniment si daca acesta va avea un impact
puternic sau unu redus asupra afacerii voastre sociale

- Cum veti diminua aceste riscuri? Ce se poate face? Ce pasi pot fi parcursi pentru a preveni

pierderea?

Materiale necesare: hartie de flipchart, markere/pixuri

Tema 2. Dezvoltarea Planului de Afacere Sociala- Gestionarea Financiara
Obiectivele de invatare:
- sainteleaga pasii in realizarea planului de afacere sociala
- sd inteleaga si sa calculeze costul, pretul, bilantul, contul de profit/pierdere, incasarile si
profitul
Tipul de activitate: Scurt instructaj si un workshop

Durata estimata: 45 min.

indrumarea profesorului pentru aceast activitate:
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Profesorul va ruga elevii sa se gdndeasca la urmatoarele intrebari in timp ce isi pregatesc planul
financiar
1. Cat valoareza capitalul de pornire necesar?
Care sunt sursele disponibile pentru a furniza capitalul initial? (fond, donatie, banca)
Care sunt cheltuielile?
Calculati incasarile anuale si profitul
Cum doriti sa impartiti profitul (in ce intentionati sa va investiti surplusul)?

vk wnN

Distribuiti Foaia de lucru 7 si rugati-i pe elevi sa lucreze pe tabelele financiare si pe intrebari:
1.Capitalul de pornire si exemplu de sursele de finantare ( bilantul)

2. Care sunt cheltuielile?

3. ncasarile

4. Calculati venitul si profitul anual- Contul de profit/pierde planuit(Planned Income statement)
5. Descrieti pe scurt cum urmeaza sa va impartiti profitul

Materiale necesare: hartie de flipchart, markere/pixuri

Sesiunea online
Avansati

Sarcina 1. Structura organizationala

Tncercati sa raspundeti intrebarilor de mai jos:

Ce fel de conexiune personala cu misiunea este necesara

Ce fel de pregatire, experienta si expertiza sunt necesare?

De ce fel de cunostinte aveti nevoie pentru a avea acces la resurse?

Ce expertiza va lipseste si cum planuiti sa o obtineti?

Cum poate sa varieze compozitia echipeii si a bordului pe parcursul anilor?

Sarcina 2. Produsul
Tncercati sa raspundeti intrebarilor de mai jos:
e Descrieti despre ce este produsul, serviciul sau programul vostru si explicati cum
functioneaza si ce ofera cui.
e Care va este Oferta de Vanzare Unica? De ce este produsul/serviciul vostru mai bun ca restul
de pe piata?
e Cum stiti ca produsul/serviciul vostru are o sansa pe piata?
Descrieti ce este produsul sau serviciul vostru.

Sarcina 3. Analiza pietei si grupul tinta
Tncercati sa raspundeti intrebarilor de mai jos:
e  Care este nevoia de pe,, piata sociald” si dimensiunea oportunitatii?
e  Care este grupul tinta? Cine sunt beneficiarii sau clientii? Cum 1i veti ajuta?
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e  (Careva sunt partile interesate si aliatii?

Sarcina 4. Concurenta

Tncercati sa raspundeti intrebarilor de mai jos:
e Cine/Care va este concurenta?
e  Competitia: care alte abordari pentru a rezolva problema sociala au fost incercate?
e Care au fost experientele altor prestatori de servicii?

Sarcina 5. Vanzare si pret

Tncercati sa raspundeti intrebarilor de mai jos:
e Anticipati vanzarile
e Cum se determina pretul per produs/serviciu?

Sarcina 6. Locul

Tncercati sa raspundeti intrebarilor de mai jos:
e Descrieti canalele de vanzari si cum veti ajunge la clientii vostri.

Sarcina 7. Promovarea

Tncercati sa raspundeti intrebarilor de mai jos:
e Cum comunicati despre probleme si solutii?
e Ce povesti puteti sa impartasiti; ce exemple/poze puteti sa distribuiti?
e Ce fel de canale de comunicare veti folosi?
e Prezenta pe social media si pe website

Sarcina 8. Planul vostru de marketing
Incercati sa raspundeti intrebarilor de mai jos:
e Descrieti-va comunicadrile publicitare
e (Care va este mesajul?
e Descrieti problema careia va adresati: De ce este importanta? Care ii este amploarea? Care
sunt factorii care contribuie? Care sunt cauzele?
e Descrieti de asemenea si oportunitatile: De ce se poate rezolva? Cum va arata lumea daca o
veti rezolva( viziunea voastra)?

Sarcina 9. Descrieti comunicarea de marketing
Ideea voastra de business social

Tncercati sa raspundeti intrebarilor de mai jos:
e Descrieti activitatile afacerii voastre sociale
Care sunt produsele si realizarile afacerii voastre?
Care este impactul afacerii voastre sociale si cum 1l veti masura?
Cum arata specific programul vostru?
Ce management initial si structura de guvernare veti aborda pentru a implementa strategia?
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e Ce parteneriate sau colaborari vor fi esentiale sau folositoare?
e Pe baza carei experiente/cunostinte v-ati construit solutia?

Descrieti-va ideea de afacere sociala ( descrierea programului social)

Optional

Sarcina 10. Gestionarea riscului

Tncercati sa raspundeti intrebarilor de mai jos:
e Ce tipuri de riscuri exista?
e Cum veti diminua aceste riscuri?

Sarcina 11. Planul Financiar
Tncercati sa raspundeti intrebarilor de mai jos:
e (Cat valoareza capitalul de pornire necesar?
Care sunt sursele disponibile pentru a furniza capitalul initial? (fond, donatie, banca)
Care sunt cheltuielile?
Calculati Tncasarile anuale si profitul
Cum doriti sa impartiti profitul (in ce intentionati sa va investiti surplusul)?
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Cu ce vom ramane la sfarsitul Modulului 6

- Mixul pietei elaborat

- Competitia analizata

- Structura de organizare dezoltats

- Analiza riscurilor pregatits

- planul Financiar pregatit

- Competentele dobandite de a planui actiuni antreprenoriale

- Planul de Afacere Sociala pregitit de fiecare echipa
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Finalizarea instructajului SlI

Rezumat

Aceasta este sesiunea de incheiere a instructajului Sll. Pentru nivelul de baza, ea vine dupa modulul
5 iar pentru nivelul avansat, dupd modulul 6. Tn cadrul acestei sesiuni, echipele isi vor face
prezentarile finale si se vor anunta rezultatele si clasamentul final.

Profesorul va face rezumatul instructajului si va explica cum cele mai bune echipe vor participa la
competitiile locale sau regionale.
La sfarsitul sesiunii elevii vor avea de completat chestionarul final de impact.

Subiect: Finalizarea instructajului Sl

Obiectivul invatarii:
- rezumarea rezultatelor invatarii

Sesiunea finala va cuprinde:
- completarea chestionarelor finale de impact de catre elevi
- anuntarea celor doua echipe de elevi care vor merge mai departe la competitia
interscolara regionala

Durata estimata: 45 min
Tipul de activitate: prezentari ale echipelor si profesorilor

Ghidajul profesorului pentru aceasta activitate:
Echipele au ocazia sa Tsi prezinte ideile finale de afacere sociald ( nu in mare detaliu, avand in vedere

durata limitata a activitatii):

- Pentru nivelul de baza- modelul dezvoltat de afacere sociald pe model Canvas
- Pentru nivelul avansat- planul de afacere sociald dezvoltat de echipa

Profesorul va face un scurt rezumat al instructajului, focusandu-se pe rezultate- ce s-a obtinut si ce
perspective au elevii/echipele de acum inainte.

Profesorul va anunta cele mai bune doua echipe din clasa, care vor merge mai departe la competitia
locald/regionald. La aceasta competitie finala juriul va stabili echipele castigatoare in doud categorii:
nivelul de baza si cel avansat.
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Elevii trebuie sa completeze chestionarul de impact online sau varianta tiparita ( Anexa 1), unde fsi
vor exprima nivelul de satisfactie sub forma de feedback.
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Appendix

Termeni/glosar

sunt indivizi cu surplus de lichiditati si cu un interes viu de investi in start-up-uri.
Ei lucreaza in retele pentru a urmarii colectiv propunerile inaite de a investi in ele. Pe langa capital, ei
mai pot sa ofere mentorat sau consiliere. Acest gen de investitori au contribuit la lansarea multor
companii proeminente cum ar fi Google, Yahoo sau Alibaba. Aceasta forma alternativa de investitie
apare in stadiile timpurii de crestere a unei companii, investitorii asteptandu-se la 30% capitaluri
proprii. Ei prefera sa isi asume mai multe riscuri de investitie pentru profituri mai mari.

Beneficiarii: Oamenii, comunititile, societatea in totalitatea sa, mediul pe care afacerea sociald
tinteste sa le atinga prin activitatile sale. Beneficiarii pot fi afectati pozitiv sau negativ de catre
activitatile afacerii sociale. Beneficiarii pot fi divizati in directi sau indirecti, primari sau secundari, in
functie de relatia lor cu beneficiile.

Valoarea incorporata reflectd acea ,valoare” care incorporeaza consideratii sociale, de mediu si
financiare. Afacerile sociale si investitorii de impact sunt interesati de valoarea incorporata a unei
afaceri.

Modelul afacerii: Modelul afacerii descrie argumentele prin care o organizatie creazs, livreaza si
capteaza valoare in contexte economice, sociale, culturale sau altele. Procesul de constructie a
modelului face parte din strategia de business. In teorie si practici, termenul ,,modelul afacerii” este
folosit pentru o gama larga de descrieri formale si informale ce reprezinta aspectele esentiale ale
afacerii, inclusiv scop, process, clientii tinta, oferte, strategii, infrastructura, structura organizationala,
surse, practici de piata, procesele operationale si politicile, inclusiv cultura organizationala.

Bancile comerciale sunt primul loc la care merge un antreprenor cand se gindeste la finantare.
Finantarile de la banci implica procesul de a impartasi planul de afaceri cu detaliile estimative, pe
baza caruia imprumutul este acordat.

Beneficiile comunitatii se referd la totalitatea beneficiilor( sociale, de mediu si economice) pe care
le are o comunitate - familii si indivizi- dintr-o anumita activitate.

Cost este suma echivalenta platita sau pentru ceva

Crowdfunding - practica de a finanta un proiect prin strangerea de bani de la un numar mare de
oameni, care fiecare contribuie cu sume relativ mici, de obicei prin intermediul internetului.

Antreprenoriatul - capacitatea si dorinta de a dezvolta, organiza si gestiona o afacere cu toate
riscurile asumate, cu scopul de a face profit.

Cheltuieli- sunt costurile suportate sau solicitate pentru ceva

Fundraising - ciutarea de suport financiar pentru o organizatie, o cauz3 etc.
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Investitia de impact investitia in companiii, organizatii si fonduri cu intentia de a genera impact
social si de mediu masurabil pe langa profit.

\enit - bani primiti in mod regulat in schimbul muncii sau a unei investitii ficute.

Inovatia i este procesul de traducere a unei idei sau inventii intr-un bun sau serviciu care creeaza
valoare sau pentru care clientii vor plati.

Marketing mix este o unealtd care ne ajutd sa intelegem ce oferd un serviciu sau produs si sd
planifici oferta acestui produs. Mixul de marketing se executa cel mai des prin cei 4P (7 P) ai
marketingului: pret, produs, promovare, locatie ( oameni, proces si dovezi fizice)

Strategia de marketing: stabileste pietele tintd si propunerea de valoare care va fi oferitd in functie
de analiza celor mai bune oportunitati de piata - Philip Kotler & Kevin Keller, Marketing
Management, Pearson, 14th Edition

Pret - suma de bani asteptata, ceruta sau data ca si plata pentru ceva

Profit - castigul financiar, in special diferenta dintre suma castigat3 si cea cheltuitd pentru operarea
afacerii.

Incasdari - venit al unei organizatii, in special de naturd substantiald

Autofinantare, este o modalitate eficientd de finantare de startup, in mod special atunci cand esti
chiar la Tnceput. Antreprenorii debutanti au de obicei probleme sa gaseasca finantare fara sa poata
prezenta un portofoliu. Astfel, pot sa investeasca din propriile economii sau pot sa Tsi convinga
familiile si prietenii sa o faca, ceea ce reduce formalitatile si costurile.

Antreprenorii sociali -sunt indivizi cu idei inovative pentru problemele sociale cele mai presante.

Antreprenoriatul social este procesul de gasire si implementare de solutii inovative si sustenabile
pentru a rezolva probleme importante si neglijate ale societatii, generand astfel inovatia sociala.
Construirea de modele sustenabile pentru a intampina cele mai importante nevoi ale societatii
moderne.

Finantare sociala - este o abordare a managementul financiar care livreaza dividente sociale si o
rentabilitate economica.

Inovatia sociala - sunt ideile noi care raspund unei nevoi sociale, creeaza relatii sociale si formeaza
colaborari noi.

Parti interesate: -orice parte care afecteazd sau este afectatd de activitatile unei organizatii. De
obicei cei mai proeminenti sunt beneficiarii directi sau cei tinta, cu toate ca grupul partilor interesate
poate sa includa personalul organizatiei si voluntarii, utilizatorii de servicii, furnizorii, cumparatorii,
cel mai probabil familiile si comunitatile de beneficiarii si cei apropiati lor.
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Analiza SWOT o unealtd de planificare strategica care ajuta la identificarea punctelor tari si a celor
slabe a unei idei/proiect de afaceri, precum si a oportunitatilor si a amenintarilor.

Pilonul european al drepturilor sociale -are in vedere livrarea de drepturi noi si mai eficiente
pentru cetateni, care pot fi considerate si nevoi sociale. Are 20 de principii si drepturi clasificate in
trei mari grupe. Oportunitati egale si accesul la piata muncii, conditii decente de munca, protectie si
incluziune sociala.

Capitalurile de risc sunt fonduri gestionate profesional care investesc in companii cu potential
imens. De obicei nu investesc in fondurile proprii si ies atunci cand apare o oferta publica sau o
achizitie. Capitalurile de risk ofera expertiza, mentorat si actioneaza ca si un test pentru directia in
care merge o companie din punct de vedere al sustenabilitatii sau al scalabilitatii.

\oluntar: O persoan3 care se ofera s3 faca servicii de bun3 voie si fira plata. Spre deosebire de
suporterii pro bono sau low bono, voluntarii nu sunt calificati.

Source:
- profitbooks.com
- entrepreneur.com
- evpa.eu.com
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Fise de lucru

Modulul 3
Fisa de lucru 1: Formulati propria analiza SWOT

Raspundeti la urmatorele intrebari:

Int
er
nal

Ex Oportunitati
ter

nal Ce conditii pot avea un impact pozitiv?

Ce poate fi un subiect de analiza?
1. Resursele financiare:

- Capital

- Fluxul de lichiditati
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- Acces la finantari aditionale

2. Atuuri materiale:
- Infrastructura, facilitati/premise
- Echipament, mijloace de transport

3. Abilitati manageriale, de supraveghere si operationale
- Abilitati manageriale
- Cunostinte tehnice si experienta

4. Piata

- Pret versus pretul concurentei, cota de piata
- Calitatea produsului/serviciului

-Exista piete noi pentru produse noi?

- Locatia

5. Procesul de productie
- Flux adecvat de productie si echipamente

6. Managementul Informatiei

- Avem informatia necesara ?

-0 avem la timpul oportun pentru a lua decizii potrivite de implementare a actiunilor
corective?

7. Provizii
- Sunt suficiente ca si cantitate, calitate si pret?
- Exista noi materiale care ar putea fi de folos companiei?

8. Mediul Social
- Cum se adapteaza o afacere sociala la piata si cum o primesc oamenii?
- Exista preconceptii si prejudecati despre o anume afacere in comunitate?

89
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—— Fisele de lucru ale elevilor pentru activitati offline
Modulul 4

Fisa de lucru 2: Social Business Model Canvas - partea 1
Tntrebari la care se va rdspunde

1. Tipul de interventie - Ce vindeti? Care sunt principalele caracteristici ale produsului sau serviciului tau social? Care este formatul interventiei
dumneavoastra si ce va face business-ul social? Produceti ceva sau este un serviciu? Te rog descrie.

2. Segmente:
Descrieti segmentele pe care doriti sa le vizati:
- Clientii dvs. si beneficiarii sociali ai afacerii dvs. sunt acelasi grup tinta sau sunt grupuri diferite?
- Cine sunt clientii tai?
Unde locuiesc/lucreaza, varsta, obiceiurile, interesele, comportamentul clientilor, care sunt nevoile lor, pe care ati dori sa le satisfaceti cu produsele dvs.,
L7
- Cine sunt beneficiarii tai?
Unde locuiesc/lucreaza, varsta, educatie sau alt statut, care sunt nevoile lor sociale,...?
3. Canale:
- Cum vei ajunge la clientii tai?
- Explicati modul in care va livrati produsul/serviciul.
- Cum vei comunica despre produsul tau?
- Cum intentionati sa mentineti relatia cu clientii?
- Cum vetiasigurati informarea si implicarea dvsbeneficiari?

4. Propunere de valoare: Ce te face diferit de concurentii tdi? Ce rezolvi pentru clientii tai? Ce fel de beneficii vei aduce? Ganditi-va la motivele pe care le-ati

spune pentru a vd convinge consumatorii sd va cumpere produsul sau serviciul.Descrieti si elementul de inovare sociald al ideii dvs. Aduci o solutie importanta
la o problema sociala.
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e € faCE Ca ideea ta sa fie mai eficienta decat a altora?
Ganditi-vad la noi metode, idei sau produse/servicii

pentru a rezolva problema sociala.
5. Cum oferitioferindu-va produsul/serviciul? (doar pentru studentii avansati)
Definiti-va mixul de marketingprin referire la(4 Ps)):

- Produs

- Pret

- Promovare

- Loc

Fisa de lucru 3: Sablon de panza pentru modelul de afaceri sociale
Social Business Model Canvas iisvarheon

Key Resources Key Activities Type of Intervention Segments Value Proposition

Partners + Key Channels
Stakeholders
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Modulul 5

Fisa de lucru 4: Harta empatiei legata de grupurile tinta (clienti si/sau
beneficiari)

Un exemplu cu explicatia cum sa completezi harta empatiei

Designed for: Designed by: Date: Version:
Empathy Map Canvas
WHO are we empathizing with? GOAL What do they need to DO?
‘Who is the person we want to understand? What do they need to do differently?
‘What is the situation they are in? What job(s) do they want or need to get done?
‘What is their role in the situation? What decision(s) do they need to make?

How will we know they were successful?

What do they THINK and FEEL?

PAINS GAINS
What are their fears What are their wants,
frustrations, and anxieties? needs, hopes and dreams? What do they SEE?

What do tf

y see in the marketplace?
What do they see in their immediate environment?
What do they see others saying and doing?
What are they watching and reading?

‘What are they hearing others say?
‘What are they hearing from friends?
‘What are they hearing from colleagues?
‘What are they hearing second-hand?

What do they HEAR? C

What do they SAY?

What have we heard them say?

What can we imagine them saying?
What other thoughts and feelings might maotivate their behavior?

What do they DO?
‘What do they do today?

What behavior have we observed?
‘What can we imagine them doing?

Sursa:http://gamestorming.com/wp-content/uploads/2017/07/Empathy-Map-006-PNG.png

Intrebéri de ghidare:
Pasul 1: Stabiliti focalizarea si obiectivele

Cine este persoana pentru harta?
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Acesta este utilizatorul cu care vrei sa-l intelegi si sa empatizezi. Rezumati situatia si rolul lui. Daca aveti mai
multe persoane, fiecare va avea nevoie de propria harta.

Care este rezultatul dorit?

Aceasta este ceea ce sperati cd va face utilizatorul. Cum aratd succesul? De exemplu, ce trebuie sa faca el
sau ea diferit sau sa decid3? In timp ce exercitiul se refer3 la construirea empatiei si nu a vinde sau a proiecta
nimic, raspunsul la aceasta intrebare ajuta la concentrarea participantilor si la stabilirea contextului
activitatii.

Pasul 2: Capturati lumea exterioara

Nu exista o ordine stabilita pentru completarea fiecarei sectiuni, dar mi s-a parut mai productiv sa incep cu
activitatile observabile Tn lumea utilizatorului. Participantii le genereaza adesea mai usor decat pasii mai
introspectivi. Incepeti prin a examina experienta utilizatorului si imaginati-vd cum este s fiti ea. Completati
sectiunile hartii pentru a surprinde ceea ce vede, spune, face si aude.

Ea ce VEDE?

Ce intalneste ea in experientele ei zilnice? Acestea ar putea fi oameni, activitatile lor sau lucruri. Ce fac
oamenii din jurul ei? La ce priveste, citeste si la ce este expusd in mediul ei sau pe piatd, care ar putea-o
influenta? Luati in considerare produse si servicii alternative sau ceva ce face concurenta. Tine minte cd
aceasta este lumea ei, nu a ta, asa ca nu presupune cd compania sau produsul tau 1i atrag atentia. Chiar
daca buletinul tdu informativ prin e-mail este fantastic, la fel sunt si celelalte 20 din cdsuta ei de e-mail.

Ce face si ce spune ea?

Care sunt comportamentele ei si cum se comporta? Care este atitudinea ei si ce spune? Acest lucru se poate
schimba in functie de locul in care se afl3, cu cine este sau in apropiere. Atitudinea poate fi actiuni fata de
ceilalti sau modul in care ea transmite ceva. Daca este cazul, observati modul in care comportamentul ei s-
a schimbat recent sau s-a schimbat intr-un set public versus privat. De exemplu, obisnuia sa posteze
constant pe Facebook pana cand le spunea tuturor cd este rau. Acum il foloseste in secret si urmareste, dar
nu posteaza.

Ea ce AUDE?

Ce aude utilizatorul si cum o influenteaza? Luati in considerare conexiunile personale cu familia, prietenii si
colegii de munca, impreuna cu ceea ce se spune in mass-media de catre bloggeri, influenti din retelele
sociale si experti in domeniu. Concentrati-va asupra lucrurilor care i influenteaza gandirea — nu fluxurilor
de informatii de prisos. Influencerii ar trebui sd se concentreze pe oamenii, lucrurile sau locurile care
influenteaza modul in care actioneaza utilizatorul. Treci peste discutiile de la Beyoncé.
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Pasul 3: Exploreaza in interiorul mintii

Dupd completarea elementelor exterioare, focalizarea se misca in interiorul mintii pentru a explora
gandurile si sentimentele care sunt interne utilizatorului si nu sunt observabile. Acestea pot fi deduse,
ghicite sau surprinse Tn ghilimele directe in timpul cercetarii. Acesta este punctul central al exercitiului,
deoarece echipele 1si imagineaza cum este sa fii in capul altcuiva.

Ce GANDESTE si SIMTE Ea?

Ce conteaza pentru utilizator ca se gandeste la asta? Luati in considerare laturile pozitive si negative ale
gandurilor. Ce o face sa se simtd bine sau rau? De ce isi face griji sau ce o tine treaza noaptea? Mintea ei
exploreaza cai si posibilitati Tn timp ce se gadndeste sa faca sau sa incerce ceva. Cum se simte ea? Speriat?
Excitat? Nerdbdator?

Apoi, explorati specificul durerilor si castigurilor ei. Cum arata succesul si esecul? Surprinde frustrarile si
provocarile, obstacolele care fi stau in cale. Ce obiective si vise are ea? Castigurile sunt ceea ce ea aspira sa

obtina sau sd aiba.

Sursa:https://www.uxbooth.com/articles/empathy-mapping-a-guide-to-getting-inside-a-users-head/

Modulul 5

Fisa de lucru 5: Canvasul modelului de afaceri sociale-partea 2
Tntrebéri la care se va raspunde

1. Activitati cheie: Care sunt activitatile pe care trebuie sa le desfasurati
- enumerati activitatile cheie care trebuie desfasurate.

descrie ce trebuie sa dezvolte si sa produca afacerea ta sociala.

descrieti ce valoare are de oferit clientilor afacerea dvs. sociala.

descrieti ce trebuie sa faca afacerea dvs. sociald pentru a obtine valoarea addugatd.?

2. Resurse cheie: De ce resurse aveti nevoie? Ce resurse vor fi cele mai importante pentru a
avea succes? Aceste resurse pot fi umane, financiare, fizice sau tehnologice. Definiti
resursele pe care le aveti deja si ce resurse trebuie sa le achizitionati sau sa le dezvoltati.
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3. Partenerii si partile interesate cheie: Cine sunt oamenii si grupurile pe care intentionati sa
le implicati in obtinerea succesului? Ce valoare vor aduce? (de exemplu, finantatori,
parteneri, furnizori).

4. Structura costurilor: Care sunt elementele majore ale costurilor implicate in furnizarea
muncii dumneavoastra si in satisfacerea nevoilor?Faceti diferenta intre costurile fixe si cele
variabile.Ce resurse si activitati sunt cele mai scumpe?Cum va veti controla principalele costuri?

5. Venituri: Majoritatea afacerilor sociale se bazeaza pe o combinatie de fluxuri de venituri
pentru a deveni sustenabile financiar. Care sunt principalele surse de venit castigat, granturi
si donatii pe care le veti genera pentru a va sprijini munca?Luati in considerare atat tranzactiile
unice, cat si platile recurente.In mod ideal, cAt de mult ar contribui fiecare sursi la venitul nostru
global? Ganditi-va cum veti obtine un echilibru durabil.

6. Surplus: Toate afacerile sociale trebuie sa faca un surplus (=profit) pentru a raméane pe
linia de plutire si a-si Indeplini misiunea. Cat surplus sperati sa generati anual si ce proportie

va fi reinvestita?La ce va fi folosit profitul?In ce moduri veti reinvesti acest surplus in sprijinul
organizatiei dumneavoastra si In serviciul comunitatii dumneavoastra?

Modulul 6

Fisa de lucru 6: Concurenta

Treaba ta Concurentul 1 Concurentul 2 Concurenta 3

Caracteristica
principala a
produsului/serviciului
Ce reprezentati (ei)?
Pret (mic, mediu,
mare)

Calitatea intregii
experiente (produs si
serviciu)
Disponibilitatea
produsului/serviciului
Ce impact social (voi)
aveti concurentul dvs
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Modulul 6

Fisa de lucru 7: Tabelele financiare

1. Exemplu de capital de pornire si surse de finantare (bilant)

Nu. Investitie initiala Cantitate | Nu. | Surse de finantare Cantitate
1. | Sediul 1. | Capital propriu
2. | Echipamente 2. | imprumut bancar
3. | Vehicul 3. | Donare
4. | Fixare 4. | Societate mixta
5. | Stocuri de materii
prime si provizii
6. | Alte
7. | Total 5. | Total

2. Ce sunt cheltuielile?

Cheltuieli Suma pe an

Salariile

Chirie

Asigurare

Papetarie

Costul materiei prime

Costul utilitatii

Costul promovarii

Alte

3. Venituri
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Servicii/produse Unitate Pret pe unitate Total

Serviciu/produs 1

Serviciu/produs 2

Donatii, granturi etc.

Total pe an

4. Calculati venitul si profitul anual - Declaratia de venit planificat

Descriere anul 1 al 2-lea an al 3-lea an

Venit total

Cheltuieli totale

Profit/pierdere (total
venit-total cheltuieli)

Taxa (daca existd)

Profit net (profit-
impozit)

5. Descrieti pe scurt cum veti imparti profitul

Exemple:
= Investeste in realizarea mai multor scop social
» Pentru a plati dividende actionarilor sau investitorilor
= Pentru a pilota sau testa noi proiecte/produse/servicii
= Pentruainvesti in dezvoltarea afacerii (cum ar fi cumpararea de active, echipamente, crearea
de noi locuri de munca etc.)
= Investeste In comunitatea locala (sprijin pentru beneficiari)
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Anexa 1: Chestionar de impact pentru elevi

* %k %

Acest chestionar include 45 de afirmatii si va dura aproximativ 10 minute pentru a fi completat. Nu
exista raspunsuri corecte sau gresite. Parerea ta sincera este cea care conteaza.

Pentru fiecare afirmatie, alege numarul care descrie cel mai bine opinia ta. Folositi intreaga cantare
cat mai mult posibil.

Puternic 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Puternic
dezacord de acord
Codul dvs. de identitate / Nume, Prenume: (text introdus de un student)

Gen: barbat, femeie, altul (selectarea meniului derulant)

Scoala: School 1(selectie, meniu derulant; pentru fiecare tara, va fi inclusa selectia scolilor
participante la Pilot)

Tara: Austria(selectie, meniu ,derulant”; o singura optiune disponibila pentru fiecare tara)

1. Sunteti familiarizat cu conceptul de antreprenoriat / antreprenoriat social?
Yes(Da/Nu, selectarea meniului derulant)

2. Este cineva din familia ta antreprenor?
Yes(Da/Nu, selectarea meniului derulant)

3. Cunoasteti diferenta dintre o intreprindere si o intreprindere sociala?
Yes(Da/Nu, selectarea meniului derulant)

4. Cunosti vreun antreprenor social?
Yes(Da/Nu, selectarea meniului derulant)

Sectiunea 1 din 3

Complet
Dezacord de

intrebiri acord
10

1. Candma oo jgojgojg o 0oy gp o

confrunt cu
un proiect
mare care
trebuie
realizat, nu
am
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probleme
in a incepe.

Sunt destul I T I [ oy Oy oy b o

de curioasa
si sunt in
permanent
ain
cautarea
descoperiri
i

Sun.t rr.1ereu |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D D
optimist cu
privire la
viitorul
meu.

Anexa 1: Chestionar de impact pentru elevi

* %k %

Acest chestionar include 45 de afirmatii si va dura aproximativ 10 minute pentru a fi completat. Nu
exista raspunsuri corecte sau gresite. Parerea ta sincera este cea care conteaza.

Pentru fiecare afirmatie, alege numarul care descrie cel mai bine opinia ta. Folositi intreaga cantare
cat mai mult posibil.

Puternic 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Puternic
dezacord de acord
Codul dvs. de identitate / Nume, Prenume: (text introdus de un student)

Gen: barbat, femeie, altul (selectarea meniului derulant)

Scoala: School 1(selectie, meniu derulant; pentru fiecare tar3, va fi inclusa selectia scolilor
participante la Pilot)

Tara: Austria(selectie, meniu ,derulant”; o singura optiune disponibila pentru fiecare tara)

1. Sunteti familiarizat cu conceptul de antreprenoriat / antreprenoriat social?
Yes(Da/Nu, selectarea meniului derulant)

2. Este cineva din familia ta antreprenor?
Yes(Da/Nu, selectarea meniului derulant)

3. Cunoasteti diferenta dintre o intreprindere si o intreprindere sociala?
Yes(Da/Nu, selectarea meniului derulant)

4. Cunosti vreun antreprenor social?
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Yes(Da/Nu, selectarea meniului derulant)

Indecis Complet

Cand ma
confrunt cu
un proiect
mare care
trebuie
realizat, nu
am
probleme
in a incepe.

Sunt destul
de curioasa
si suntin
permanent
ain
cautarea
descoperiri
i

Sunt mereu
optimist cu
privire la
viitorul
meu.

Cand am o multime de lucruri importante de facut, imi este usor sa fac un plan si sa raman cu el.

intotdeauna dau tot ce este mai bun din mine in tot ceea ce fac.

Cand Imi asum un proiect am incredere ca il voi duce cu succes.

Imi gestionez bine stresul in situatii ambigue si incerte.

Respectarea termenelor limita de maine si efectuarea altor lucrari necesare vine naintea piesei de diseara.

Potinvata din greselile mele.

Ma pot adapta cu usurinta la situatii in schimbare.

Sunt atent la nevoile altora.

O(X|N AW N

De obicei stiu cum sa 1i ajut pe altii care au nevoie de asta.
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Intentionez
intr-o zi sa
incep
propria
mea
companie
sau afacere.

]

]

]

]

]

]

Sectiunea 2 din 3

1.Pot venicu
idei creative
pentru
anumite
probleme

mi
inregistrez

intr-un
notebook

2.De obicei

ideile pe un
telefon sau

3.1mi plac

sa nving
sansele

provocarile si

4.Ma simt
sa fac

intample

responsabil

lucrurile sa se

5.Petrec timp
identificand
obiective pe
termen lung
pentru mine
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L] O 0o L] RN L]
6.5Sunt
increzator cafi
pot conduce
pe altii sd
atinga un scop
7.Sunt O | gjojogjgy o (oot |jd] o
increzator ca
pot face
schimbari
atunci cand
lucrurile nu
merg conform
planului.

8.Tin evidenta L] ENEEREEREE [] HEEEER R []
tuturor
greselilor
9.fnainte de a ] ] HEEREEN L] L] L] L] [] ]
aborda o
sarcina dificila,
imi imaginez
scenarii de
succes.
10.Actionez L] ENEEREEREE [] HEEEER R []
doar dupa ce
ma gandesc cu
atentie la o
problema.
11.Pot lucra L] O 0o L] HENE RN L]
bine cu o gama
larga de
oameni

12. Sunt rapid
n a lua decizii
13.Sunto
persoana care
este pe deplin
dedicata
rezolvarii unei
probleme
14.intotdeauna [] L] o g g L] L] [] [] L] ]
incerc sa
gasesc o
modalitate de
a evita

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
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obstacolele;
nimic nu ma
opreste cu
adevarat.

15.Cand
intdmpin o
problema, iau
initiativa
rezolvarii
acesteia.

Sectiunea 3 din 3

intrebari

1. Pot crea idei si
produse noi.

Dezacord

Complet

2. Potveni cu idei
care sa raspunda
problemelor
actuale.

3. Pot descrie
nevoia si pot
propune solutii
teoretice ale
acesteia.

[
[
[

4. Pot sa evaluez
potentialul si
riscurile ideii
mele de afaceri.

5. Pot formula un
set de activitati in
cautarea
oportunitatilor.

6. Pot vedea noi
oportunitati de
piatd pentru noi
produse si
servicii.

7. Imi pot stabili
un obiectiv real si
pot merge pentru
el.
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8. Pot sa creez un |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D

model de afaceri
si sa lucrez cu
instrumente
auxiliare care sa
ma ajute sa
evaluez
potentialul
intentiei mele.
9. Pot identifica |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D
surse potentiale
de finantare
pentru investitii.
10. Pot estima |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
toate resursele
financiare si
costurile unui
proiect.

11. Pot estima |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D |:| |:| D
care este cel mai
mare potential al
oamenilor din
echipa.

12. Pot sa-i [] HEEEAEEE NN [] HEEEER RN L]
conving pe altii sa
mi se aldture si sa
lucreze impreuna
la viziunea mea.
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